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Una cultura del agua

La Fundacion Ciudad, cuyo objetivo es la promocion de la calidad de
vida wrbama a través de la participacion civica, organiza el Foro “El Agua en
Buenos Aires” comio parte del programa Foros Participatives para Buenos
Atres Sustenitable.

Se habla del siglo XXI como “el siglo del agua” La cuestion del agua es
parte de la agenda contempordnea. Temas tales como el uso del agua del Rio
de la Plata, el control de la contaminacidn, la calidad del agua de consumeo
frumano, el manejo racional del agua, la participacion ciudadana en la

regulacion y el control del agua atasien a toda la ciudadania.

Los Foros Participativos constituyen un dmbito pluralista intersectorial y
multidisciplimario en el cual los participantes deliberan, escuchan diversos
purtos de vista, analizan opciones, evalian sus costos y beneficios y elaboran
propuestas consensuadas.

Para ordenar esta discusion publica, la Fundacion Ciudad ha elaborado
esta Guia de Trabajo, material de lectura previa indispensable para
participar en el Foro,

La Guifa intenta ofrecer un marco para la deliberacién, una herramienta
para que los participantes consideren purntos de vista y cursos de accion
alternativos, Basada en investigaciones, opiniones de expertos, de
comnnicadores, de organizaciones sociales y de ciudadaros preocupados,
ofrece ura hase de informacidn comiin y compartida y ayuda a visualizar los
problemas, los valores afectados y las posibles soluciones.

El Foro pretende generar un espacio no partidista en el cual se oiga la voz
de todos los sectores involucrades en los fermas que ataiten a la vida en la
cludad,

D este modo, surge Ia posibilidad de quie la opinidn de la ciudadania sea
escuchada por los responsables de la torma de decisiones en este tiempo
fundamental para la Civdad de Buenos Aires,



Un ciclo vital

El ciclo del agus en una plaza de ka ciudad.

El ciclo del agua en la cradad.

El ciclo del agua en la naturaleza
es continua: el sol calienta la super-
ficie del mar, el agua se evapora, se
eleva, se condensa, pasa de ser salada
a ser dulce, se transforma en nubes y
luego cae a la Tierra como lluvia.



M ;QUE ES EL DESARROLLO SUSTENTABLE?
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La lluvia forma rios v arroyos
que devuelven el agua finalmente al
mar. Pero una buena parte es reteni-
da, penetra en la tierra, atraviesa sus
capas ¥ forma rios subterrinens.

En las ciudades, el agua que pro-

e et

viene del ciclo natural (de la Hhuvia,
de la evaporacidn, de la transpira-
cion, de la infiltracion) se mezcla
con las aguas de la ciudad (agua de la
red de abastecimiento, agua de la red
de desagiies, etcétera).

10. Pok GRavinnn, o BE S5R NECESRRIO
HIAATA LA PLANTA, DE DEFURACION,

Fuasivte: Agum Ageninadl

Para poder seguir utilizando
agua, la sociedad deberd generar re-
cursos para conservarla (desarrollo
sustentable) a lo largo del tiempo
(desarrollo sostenible].



...un recurso imprescindible

Agua para hoy, sed para manhana

El agua es el componente mds abundante de la superficie de la
Tierra. Mds o menos pura forma la Hwvia, los rios, los mares,
El 70 % del peso corporal de las personas estd constituido por
apua. La conexién entre el cuerpo humano v el agua es tan
profunda, que sc laman cuerpos de agua a sus concentraciones
permanentes {mares, rios, lagos).

...Una situacion insostenible
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El agua es un recurss rervsvable, pero su cantidad en la Tierm s
liarnttaks, lo que la comvierte en un recurso vidwenchic. La Argentina
cucnta con una gran reservie de 2gua dulee. Sos probilemas
podrian surgir como consecuencia de la crisis global del agua.

Los paises que sulran su falta tendrin dificultades para
producir sus alimentos. Esto podria desencadenar guernts por
el dgat,

El agua s decisiva para los procesos ambientales, ¢l bienestar
social, la viabilidad econdmica v el desarrollo. Es un Few social
¥ econdentico. Juridicamente, s considera al agua como un fien
de domirmio prillico

Fusamta:z LFojrr ¢ Apush Aperore

El desafio del tercer milenio es lograr una gestidn del agua que
permita controfar el consumo excesivia, la comtaminacion v las
amenazas de sequias v crecidas.

Las provecciones parta el afo 2025 indican que para cubrir bos
wsos domésticos, agricolas e industriales sevd necesaria toda el
agua duloe o econdmicamente accesible, Esto esti calificado
COMMIO Lna Sluacian reeostermbie



La historia del agua en la ciudad

I g 2
— || agua e un

o articubo cara, El
agua extraida del
borde del rio no es
pura, tiene gusto
salobre v es un
poco oscura. Mo
hay fuentes
publicas. Los que pueden construyen aljibes en sus
casas para recoger agua de lvia,

1869-1871

Las epidemias diezman la poblacidn. Como
consecuencia de esto comicnzan a construirse las
primeras obras para instalar agua cormente y poder
evacuar kas aguas sucias de las casas de la ciudad de
Buenos Aires. 5e copia €l modelo “inglés” que
vinculaba el agua con los cuidados de la saled y la
responsabilidad del Estado,

Ml

1878

La primera red de
A S COMpOne
de un tinel y una
toma en el Rio de
la Mata. El agua se
patabiliza en el
Ezstablecimiento
Recoleta (actual Museo de Bellas Artes), Luego de
filtrada, se envia al depasito Cordoba [ Avda,
Cordola 19600, nbicado en una de las 2onas mds
altas de la ciudad, a partir del cual las caferfas
distribuyven el agua, por accion de la fuerza de
gravedad, hasta las casas. La primera cloaca mixima
recibe en forma unificada los desagiies de lluvia y las
apuas cloacales.

El edificio de
Aguas Cormientes
€5 UN monumenio
a las obras
puiblicas v el
simbsalo de la
primera politica
> del apua. En su
inberior, un gran depasito junta y deriva el agua
para la ciudad. A principios del sigho XX s
configura la red de desagilie sctual, que separa el
agua de Huvia de las aguas choacales,
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Se crea la empresa
estatal Obras
Sanitarias de la
Mackdn (O5M). La
empresa desarrolla
una tecnologia
innovadora en la
construccidn de
grandes obras v en ¢l tratamiento del agua, que es
reconocida internacionalmente,

!93049 0

La red coenta con
la nueva planta de
tratamiento de
agui, ka pl.::nla San
Martin, sobre 23
maneanas, en los
bosques de
Palermic. También
cuenta con un tinel de toma en el rlo v tres
depositos en puntos altos de la ciudad, a partir de
los cuales se distribuye el agua. 5¢ inqugura la
sepunda cloaca mixima, Desde 1937 se unifican las
tarifas en el territonio nacional. QSN brinda un
servicio nacional de caricter social durante
cincuenta afios hasta la descentralizacion de los
Lervicios a las Flﬂ:l'-'iﬂl::i.'l!:. OS5 aciika wolo én la
Capital Federal ¥ en el Gran Buenos Aires,

La concesion del
servicio de agua y
cloacas es
eosrgada a la
empresa Aguas
Argentinas por 30
afios, hasta mayo
del 2023, La
empresa sirve a la Giodad de Buenos Aires ya 17
partidos del conurbana,

1998

Renegociacion del contrato de concesidn de Aguas
Argentinas: inchuye la redefinicidn de los planes
directores de aguas v cloacas de| Plan de
Saneamiento Integral (P51 Primera Audiencia
Priblica: el ETOSS convocd a una Audiencia Pablica
para recibir propuestas sobre participacion de los
usuarios en el Ente.



El territorio de las aguas

Aguas superficiales

El Rio de la Plata tiene una lon-
gitud de 317 kim y es el resultado de
la confluencia de los rios Parand y
Uruguay. Se comporta como un es-
tuario’ y por esta razon estd influi-
do por las mareas.

El Rio de la Plata es la principal
fuente de agua cruda® para las ciu-
dades de Buenos Aires, La Plata, v
los partidos circundantes. No solo
abastece de agua a este conglomera-
do de mis de diez millones de halbi-
tantes, sino que también recibe el

e
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contenido de las cloacas, los vuelcos
domiciliarios v de las industrias del
drea.

Aguas subterraneas

El Arca Metropolitana de Bue-
nos Aires se encuentra asentada so-
bre valiosos acuiferos’ con poten-
cial para ¢l abastecimiento humano,
Uno de los acuiferos, el Epipuelche,
estd situado a una profundidad que
varia entre 10y 30 metros —a la que
se llega por medio de bombas ma-
nuales—. El Epipuelche es el mis

&t

expuesto a la sobreexplotacién, a la
contaminacion, a la salinizacion y a
la disminucion de la cantidad de
agua.

El acuifero Puelche se halla en-
tre 25 y 60 metros de profundidad y
solo s¢ llega por medio de bombas
eléctricas.

El agua consumida en amplios
sectores del conurbano bonaerense
procede de estas capas subterrineas.

La Umiversidad de Buenos Aires
esti realizando un diagndstico de las
aguas subterrineas de la ciudad.

En el caso de una situacion de
emergencia en ¢l Rio de la Plata,
recurso subternineo que corre por
debajo de la ciudad constituiria una
alternativa para cubrir las necesida-
des bdsicas de escuelas, hospitales y
bomberos.

El sistema hidrico de la ciudad
metropolitana tiene como eje el Rio de
la Plata, al que concurren Ires cuencas
principales: la del réo Lujn, la del rio
Reconquista v la del Matanza-Riachuelo,

! Estuarie: desnibocadicrn amnclin de un
ric ew e mar.

1 Agua cruda: es el agua sin potabilizar,
terd carad s B emcuentra en ol cuerpo de
HgTiL

1 Acuifero: recurse di agun subterndne,
Crpat, verid o zovl el terreno dqie
Coniiene ayn,



B ;POR QUE ES UN BENEFICIO TENER AGUA
SUBTERRANEAT
A piging 54
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\__J Zonas altas

[_a Zanas inlarmedias
| Zanas L TEES

Primitivos arroyos de la Cindad de Buenos Adres. Fusnte: |4 ¢ Edeoiul Exirada. 1994 Hoerea Aure

Aguas entubadas

El territorio donde s funds la
Ciudad de Buenos Aires estaba atra-
vesado por pequeios y grandes
arroyos. Cuando la ciudad comen-
#0 a poblarse, los arroyos se elimi-
naron, s¢ ent lll:'l..’lTHI'I 'I. L ]'|'.'l'|"i'|'|"|L'I'I-
[ArGn o s 'IJ.L'h'I-'iilll.'ll'I L:ll.' SL1 CLIFSOy |.'|]'i-
ginal. Muchas calles de la ciudad
que no tienen recorridos rectos fue-

N ..1I'.|EiE'lH ¥ cances de AT TS,

Arrovo Cildines.
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Las cuencas de la ciudad

Las cuencas son lcs territorios
cuyas aguas afluyen a un mismo rio,
El area total que drena hacia el Rio
de la Plata v el Riachuelo, a través de
la Ciudad de Buenos Aires, es de
27.000 hectdreas. De ellas, 16.000
corresponden a la dudad y ¢l resto, a
la provineia de Buenos Aires.

I Cuenca Matanza-Riachuelo [l
s la Boca v Barracas): 2 150 marzanas de
la odad. La poblacidn total de la cuenca
{nclurendo el conurbeno) es supenor a kos
tres millones de habitantes. de los cuales
mds de B mitad no dispone de seraoos
doacaes y el 15 % no dispone de serino
de zoua potable,

Subcuenca Cildafiez: 2200 manzanas
g la oudad, Alpuncs seciores de [ cuen-

to ded arroyo Cilddfez v la impieza de los
lagos reguiadores del exceso de apua el Sal-
dai ¥ el Roca

H Cuenca Radio Antigua: 1| 50 rmarza-
nas de la oudad 5u caracterstica prncipal
es of sisterna unificada, en e cual los desa-
gUes plrviales COrmen or un misma oan-
ducto jurto con los desagies choacales

£a han sido sometidos a distintas obras de [ Cuenca Ugarteche: 400 manzanas de

saneamients, como la de relleno en el lla-
mado banado de Mores, la de entubameen-

Moron

Cuenca del
Riachuelo

Distrito
Boca-Barragos

la oudad, B paso bajo a5 vias del ferrocarm,
en L calle Saigusn, 38 commerts &n un pro-
blerma cuando llueve mucha

Cuencas originales de la Crodad de
Buenos Ares.

Tres d=
Febrero

Cu u."rq__q: e
del A rrlh'_-'u
Medranb

Fuenbe FLE P Goeoin, | 998



B ;PoR QUE SE “GANARON" TIERRAS AL RiO Y
SE ENTUBARON LOS ARROYOS!
A pagna 54

El Cuenca del Arroyo Maldonado:
4800 manzanas de la cudad. Mace en Lo-
rrarg Sel Mirador atrivaesa la 2ona central de
fa Ciudad de Busnos Aires y lega ol Rio de
la Plata frente al Aeropargue. El cauce, que
dnedia |3 ciudad en dos, fue rectificado y en-
tubado, El emisanio? principal come por de-
bap de la Averuda juan B. justo. Es una
cuenca muy urbanizada Las fias de colum-
ruty el conducto ¥ los plares de un anbipuo
pusnte dificultan la capacidad de evaguaodn
del apua durante las inundaciones.

H Cuenca del Arroyo Yega: | 700 man-
rans de b oudad Mace en la calle Guale-
gugychi, en & barmo de Vila Devoto, y de-
semboc frente a Pargque Norte. En la par-
te inferior de B cuenca hay zonas bajas
inundabies. B conducto estd casi siempre
llens pomue tene poca capacidad de con-
ducodn Cuando hay sudestada esto se
agava porgue Ly cota’ de desembocadura

Fusdftn: U Fess Do | 998

JPOR QUE EL AGUA ES UN
PROBLEMA METROPOLITANG?

del conducto estd muy préwma 2 la cola
miedia del ria.

[} Cuenca del Arroyo White: 200 ma.
zanas de la cudad. Mace 2 la altura de la as-
tanidn Mifez v liega al Rio de la Plata fren-
te al Tiro Federal Argentina. Esta zona se ca-
ractenza por tener nveles muy cemcanos a
les nivedes normales del rio, por lo tanto se
encuentra sumaments afectada por las s
degiadas

H Arroyo Medrano: | 700 manzanas de
la ciudad. Mace en &l partdo de San Martin,
aravesa los barrics de Vila Devoto, Vila
Pugyrreddn,Vika Uirquiza, Coghlan, Saavedra
y Miafiez, y desemnboca en &l Rio de [ Plata
fresmie a la Escuelz de Mecinca de la Arma-
da la epcucdn de reflenos para la cons-
truccion de campos de deporte prolongc
&l curse final del anoyo v disminuyd U ca-
pacdsd de descarga

* Emisario: desagundero o comdiicto
{parra dhaar salida a las aguas.

¥ Cota: alrura de un punte sabre el nivel
el mvarr 5 odro plama de mivel,




Los usos del agua

S T = L

El agua puede utilizarse para di-
ferentes fines: para el abastecimien-
te de agua potable, como insumo
para la produccidn, para la recrea-
cin, etcétera.

Estos distintos usos del recurso
hidrico dependen de las aptitudes
del agua, es decir, de su calidad v del

uso que le asigne la sociedad.

El uso del agua
en la ciudad

[ Agua para consumo humano con
tratamiento convencional.

El Rio de la Plata es i ponopal fuente
de agua para el consumo hismano de
Area Metropoftana. Abastece a mds de
siete millones de personas luego de un
tratamiento de polabilzacon comencio-
ndl. B 99,45 % de la poblacson de la O
dad de Buenos Ares cusnta con ese ser
wicio. En camibio, en el conurbano, solo es

abastecido e

11 %

H Agua para actividades recreativas
con contacto directo,

| USD MOnEatnvo con conmtacio dreclo
estd prohibido, ya que beberta o el contac-
Ia peel, hos cpos v las mucosat del

cuernd con &l apud, pueden enfermar Sir
SrTiDArgn, B4 comun observar bafintas v
widctica de depories come e Mwandsud ™ y
& ssqui acudtico en Chslmes, en la Reser-
v Ecoldgca Costanera Sur, en Vicente Lo-

pez v en San ladro

E] Agua para actividades recreativas
sin contacto directo.
Los usos recreatvos mas desarmollados
en el Rio de la Plata son los pasecs costa-
¥erod, la pesca, ¥ la ninesgacon deporiea,

qus N representan Nesgo para la salud

12

La aptitud y el uso estin rela-
cionados, pero pueden diferen-
ciarse. Por ejemplo, es posible que
un cuerpo de agua no sea apto pa-
ra las actividades recreativas y sin
embargo sea utilizado con esos fi-
nes, un ejemplo es la Ribera de
Quilmes.

También puede pensarse que la

16 Tang mis dudas

resparta d= s

calldad dsl aaus

de la red. Como n mi casa & agua
sale turbla, coloaus
un purfflicador®; cuando by camibio

£3 muy impresionante ver

D chica
mie bafaca &n Vicants Lopsr
A& BdDESCENTS,
tarmbEsn,

it mRos, Flore

Tenamon

totalmente privatizada:z la (
Morte, Vicerte

Canamios vallado

g y no Cenemos BoCess &
el ¥a la costanera enla

G LENEra
opez, Nhvos.,
due Tendria que ser de ftodos, lo

sociedad, a través de algliin meca
nismo de toma de decision, mani-
fieste la intencidn de utilizar ese re-
curso para certos fines y decida
adecuar la aptitud del agua a esos
olyetivos, como ocurrid en el caso
del rio Timesis en Londres,

Algo



N ;ToDAS LAS AGUAS SON IGUALES!?
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ke
gustaria agregar
a r-'f"'.'-PSA.T:- Wa el Agua [omo
espacio de recreacidn: los lagos v las
fuentes que tonamos on los paraues. Es
notable @& 1alta 42 higisne, &2 control
w da mantenimisnta,

bijer, 40 sfow, Cabaditsa )

Mo estamos
acostumbrados a vivir ol agua
La prictica de deportes acudticos

e baja, ni slqulera la Mcorperamon
visualmantsa

Mijer. 28 afoa, Delgrana

Mos Imoorca =l

Adus #n Todias sus
formas: coma servt 0, para
FECTESCION, & Squd TEre -CFIHI!'
ser buena en todos lados
Foraue 5 un recurso aue
Wk,

Mg praocusan l0s

sfluentes induestriales qua
5 dESCATREn SN Tratarianta.
Condiclonan el uso recreatho y
complican el agus para
COMSUMD,

Mujer, 30 aflos, Ban bldrm.)

Mas alld de la enorme
IMSarTEnsLa fque Tisre para &l
CORSED RUMAano, 18 vida gue s
desarrolla en &l agua tamiién sdge
caldad. La flora vy la fauna ded eatuario
necesitan que &l rio
enbe | '11|1i|:.h

ardel, BT afice,

[l Agua para actividades industria-
les.

El agua se utilza para b fabncacidn de
procuctos, en algunos casos, forma parte
de ellos v en ofros no se Incorpora & pro-
ducto na

H Proteccion de la vida acuatica.

El dasteriara de lp calidad del U e
Rio de la Plata no "’-E::' fica mecesariamente
|2 Oesaparacson o2 13 vada CUATICA, Snd Qe
exisie un reemplazo de las especies ong-
nales por ofras méds resistente ¥ IS
adaptadas a las muevas condiciones del me-
[v ]

En casos extremos. como en el del Ria-
chaesio, Iy cabdad de las EUAS Rha I':*g-u_l-_:- i
un nreel de delenorm tal, gue acepla muy

pocas formas de wia

[ El agua como via navegable.

‘ara el uso del agua como wia naveesgable
deben darse oertas condoones fiscas y 5o0-
ciales ndependientes de su calidad. B trans
porte aositco es una acinedad que puede
ser conlamenante, sspecaimente por los de-

Plata
85 ULhZaO0 para &l traraporte naconal & in
ternacional

rrarmed g e lllﬂlll."l". k| P.':: s

FlomenLi |

& Purificador: recipiente de pldstice, de
wnos 20 cwr de altuns, gque coniiens wn
cartuche purificader de filre sineéice, S
freecidin e retener el clore, las particilas
que puedan acumularse en los fngues ¥
ol sarrro de lns caferiaos. Se wsa adosado a
I cenilln
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Determinacion de los
usos del agua

= Agua para consumo humano
con tratamiento convencional: los
niveles de calidad del agua cruda
50N Menos exigentes que para otros
usos, porque las aguas reciben tra-
tamiento antes de su utilizacion.

* Agua para actividades recrea-
tivas con contacto directo: los ni-
veles de calidad pueden ser mas exi-
gentes que para el consumo, ya que
el contacto directo se realiza con
agua sin tratar,

* Agua para actividades agro-
pecuarias: ¢l uso de agua para ric-
go es bastante menos exigente que
el uso para el consumo humano,
salvo en lo que respecta al nivel bac-
teriologico,

* Proteccion de la vida acudti-
ca: esle uso se refiere a la necesidad
de proteccion de los ecosistemas, en
sus estados originales. Es, por lo
tanto, ¢l uso de mayor exigencia en
cuanto a los parimetros de calidad

Cada uno de los usos tiene de-
terminadas “exigencias’, por lo que
el agua debe responder, para cada
ung, a ciertos niveles guia de cali-
dad, en funcion de diversos pari-
metros tales comao:

» La temperatura, que determi-
na la posibilidad de vida o de usos.
Por ejemplo, ciertas especies no so-
breviven en aguas muy calientes.

* La turbidez, esti dada por la
cantidad de materia en suspensidn.

* El pH, que es la medida de la
acidez del agua. Los peces mds
apreciados para la pesca deportiva
necesitan un pH superior a 5 para
sobrevivir,

* La concentracion de diferen-
tes elementos fisicos y quimicos co-
ma, por ejemplo, los metales pesa-
dos’.

1:]' Metales pesados: come el mercuria,

(el plowma y el cadmio son tdxicos para los
SETES Vives.




El método de andlisis de opciones utilizado en los foros ayuda a

ordenar la deliberacién y facilita la construccién de consensos.

Si el problema es la calidad de los cuerpos de agua...

iqué podemos proponer como opciones para el uso del rio?

Opcion |: El rio para todos
los usos.

Esta opcién propone |3
definicdn de estdndares de calidad
del agua teniendo en cuenta todos
kos usos poubles, Incluidos los mds
exigenies, como |os deportes con
contacto directo, |a pesca de
consumo ¥ la protecodn de la vida
acistica

El objetivo de esta opcidn es el
mantenimiento de la flora y de la
fauna orignarias, la rehabilitacidn y el
aprovechamiento integral de todo el
potencal del cuerpo de apua

* ESTAS OPCIONES MO SOM LAS UNICAS.

USTED PUEDE PROPONER OTRAS.

Opcién 2: El rie para nadar.

Esta opcién propone 1
definicion de estandares de calidad
del agua compatibles con un uso
recreative con contacto directo.
implica una fuerte reduccidn de los
niveles bacterioldgicos. Podrian
establecerse distintos estindares de
calidad de agua y. por ko tanto, usos
distintos para sectores diferentes del
o ¥ 'de |3 nbera,

El objetivo de esta opcidn es la
rehabiltacan parcial del Ao para la
recreancn con contacts directo v
para la pesca deportva

En Las paGiMas 56, 57 v 58 ENCONTRARA ARGUMENTOS QUE LAS

DUFIEMNDEN T LAS CRITRCAN,

Opcién 3: El rio como
paisaje.

Esta opcion propone |2
defnicidn de estdndares de calidad

del agua compatibles con el uso
actual. pero con una fuerte
reduccion de los efectos mas
perceptibles de |z degradacidn.
Imciuye la remocion de residucs
solidos, el saneamiento de la frama
costera ¥ la eliminacidn de las
principales-fuentes diFectas de
contamnacién y de generacion de
olores.

El objetivo de esta opcion es e
mejaramiento de la stuacion actual
de la franja costera en su valor
BLCENICO ¥ €0 [a recreacsdn sin
contacto directo (depories
nALticos).
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Aguas limpias

El agua potable que bebemos en
Buenos Aires se “fabrica”. La potabi-
lidad es una propiedad que el agua
alcanza artificialmente. Mediante
distintos tratamientos, el agua cruda
es transformada en agua potable que
puede ser consumida sin riesgos pa-
ra la poblacion. La potabilizacion
no es sinonimo de esterilizacion;
en ¢l agua de red, como en todos los
medios que mos rodean, existen mi-
croorganismos “banales o comunes’,
que no representan ningun riesgo
para la salud.

El Cadigo Alimentario Argenti-
no es una ley que establece que el
agua de suministro piblico apta pa-
ra la alimentacion “no deberd con-
tener sustancias o cuerpos extrafios
de origen biolégico, orginico, inor-

Desde (993, In empresg Aguas Argenti-
s gfectii un conlrol comfinug, doroe: (oS
24 horos fos. T digs de lo sermang, sobee. e
ggug disinbuda en dode 5 recomida. desde
G phanta de- produccdn Fosta. . fegaoa g
a5 comiclios  particdores. - B Lobonagreno
Cantral v Aguas Arpentings reallza un -
medg ge 500000 andlius. por afi, Sepdn
s recomendoonnes o b Depareracdn
Mmool decla Solud (O8A5), 38 examinan 10
bordmednos quimicas y bocterialigcos. Bl me
vel de equepomienin gel Inbaraann pemmie
mﬂgmﬁrgmmgeéammmﬂn
Zabal del conjunio del il el ap desds
i cowdiad de fos recurens utibgods paeg pro-
durir opug parable g-partie de ko capfaciin,
hasto al contral de o coldad def npwa disin-
buda Fonlelomente, af ETRSS realird coms-
ok wapecconss wmibe i coidod el
GEuG potalie, ordenando i redizondn ge

-ondss de contial en hm.dﬂ

¥ -
.

ganico o radiactivo, en tenores tales
que la hagan peligrosa para la salud.
Debera presentar sabor agradable y
ser practicamente incolora, inodo-
ra, limpida y transparente”. Tam-
bién detalla las sustancias quimicas
v biologicas y en qué valores debe-
ridn encontrarse.

El Decreto 999, del aio 1992, que
es el marco regulatorio del contrato
de concesion, firmado por la empre-
s1 Aguas Argentinas v e Gobierno
Nacional, fija las normas de calidad
del agua de consumo en el drea en
concesidn,

Las condiciones mis desfavora-
bles para la potabilizacién las pro-
vocan las hajantes del rio producidas
por los vientos fuertes del Oeste, co-
mo el Pampero, que dificultan que ¢l

Db Soricnas de e Provincio de-Busnos
Aires (5BA) y en ios de i Focultdd de fn-
g e g Linversidod de Buenos Aies,

Calidad de agua distribuida para
consumo durante [798

# Turbider: o oS e MoeTos en -
peeriETin es oo vaoes mitor 2 o gue S8
ik o cometzar I concesin de Apuds
ArpeEalmos.

* Clarg [ibre: su nvel aumenid de aouers
do con 0 definido . par el Ministero de Sa-
lud pdng gevontizar lo potebiiced def opia
o fo lorgo deia red! Bl nived se musts a o
nom estooiacds par ef Moo, rEgulmn-
it girmiatiae o seguiidcn
iEIdmiﬂllu:dﬁu:dqpu debes estar
EXBHD G CLITANSS ESramnonii) bace-
ricna -revelota-por e incendoe £ nael
DTN (RSt 58 st s D

agua residual de las descargas coste-
ras se diluya en el rio. También la
turbidez debida al dragado del rio,
el relleno de la costa, en algunos ca-
s0s con residuos contaminados cer-
ca de las tomas de agua. En cambio,
la Sudestada genera una creciente
en ¢l nivel del rio que aumenta su
capacidad de dilucidn de las sustan-
cias contaminantes, debido al movi-
miento de grandes cantidades de
aga.

El aaua &4 transocrtads por

cafizrigs de prircipics de slalo a
casl toda A cludad. Las normas
ied Codigo Allmertario
permisivas. El agua que bebemos en

Buenos Alres e2 agua no belible en

BOM MUy

muchos luaares del mundo: tiene

I =arro, herrumbre, arenila

! Excharichia coli: género de bacterins
fijre Fevien dinn peportanie funcion en @
inkestine fuirmano,



M ;QUE ES “BUENA CALIDAD DE AGUA™?
A péging 54

El agua se limpia

Los dos establecimientos potabi-
lizadores que opera Aguas Argenti-
nas son: la planta General San Mar-
tin, en Palermo, y la planta General
Belgrano, en Bernal.

Los pasos del tratamiento
convencional de potabilizacién® :

0 Captacidn.

El apua cruda es captada a 1200 m de la
COs por und torre de toma en cuya ba
42 o8 AN ISAlado Mesds para evitar & Daso
de plartng peces. roncod.. L bombas ele-
van &l apua a depdsitos. ubicados a 10 m

da aftura sobre & no,

H Coagulacion.

n una gran cdmara de Carga 5 agre-
gan sustancias guimicas que produ-
cen la coagulacion. Las peguetas part
rulas en suspensiin se agrupan formanda
particulas mas grandes que bagan al fonde

de b camara por electo de la = et e

El Decantacion.
El 1P Dasa ok SEABET & IO decantado-
res, grandes piletones donds el ames 1

1 TILyE
rarte 2.30 h dejanda 55 Mdeulos
irl L I — ] o8 Ul

1 I i
|

El Filtrado.

wego pasa por filtros de arena, gra-

va pedregullo y canto rodado. o il

H Cloracion.

= z
L L

inyectada con la dosis de clo-

o EasooRco . dra
1 . Fy ) . ' al

B Alcalinizacién.

i ical a




El consumo de agua

Para sobrevivir, una persona ne-  El consumo de agua en las grandes ciudades latinoamericanas
cesita de uno a dos litros de agua ;
diarios y se considera que para man-
tener un nivel de vida aceptable se
requieren, como minimo, de 20 a 50

— - — — - = - - = =

litros para bebida, comida e higiene. Buenos Aires 630 9%
La realidad es que, en las grandes Ciudad de Mésico 160.577 54
cludades, se consumen muchos més

uma 359 &

litros de agua, unos 250 litros de
agua al dia por persona. En la Ciu- Bogatd 304 10

dad de Buenos Aires se consumen

alrededor de 630 litros por dia por | 22 ceChis 300555 14

persona, cifra que triplica el prome- Mantewdeo 269 6 N
dio de los paises curopeos. Cuando

relevamos cifras de consumo urba- 3an Pablo I70-193 1

no es preciso diferenciar el consumo

glﬂbﬂl, qLI'E iIIEIH}PE I.a :H:I:i_".."idad ir.|- Fuemtez Tuanidoc Ao Thesty Coes Lishon Envorrmeres ane! Woter Tupply i Loim
dustrial, del consumo estrictamente Amenca. Ottawa, imermational Dleveiopment Research Center 1991
domeéstico. Las industrias de mayor

consumo de agua por tonelada de
producto elaborado son las de fabri-
cacion del papel, las textiles, los lava-
deros de lana, las curtiembres, las de
productos farmacéuticos, las de
aceites y grasas, y las quimicas.

El consumo de agua en los paises europeos

Belpica |50
Helanda B0
Alermania 240
Esparia 250
ftala 500

Fusnbe: khan Chemet [ Lo Gaa 1990
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M ;CUANTA AGUA POTABLE SE PRODUCE
POR DIA?
A paginag 54

{Cuanta agua consumimeos!?

Los datos del cuadro permiten hacer un cilculo es-
timado de cuianta agua se consume por dia en una ca-
sa y cudl es el promedio por persona. Se pueden hacer
cuadros similares para los dias de la semana o fines de
semana y para las diferentes estaciones del ano.

55,5 UTROS
CuARTo of BARO

4 LiTROS
VapLLA, LAVADO
DE BOPR

[ 50 fires de opes ol dia LAVADD DE nora 25 kood de aguo of din

98T Wiortd Flescaerss idrhife, 1575

Fisenta; COCDE Geshon des rendrmey,
Caind. 990

Lavar un auto medians 500 lnros
Lina hora de nego en el jardin SO0 e
Lavado de wereda con manguera 200 e
Bafio de imrmesrsdn | 507200 lres
_Lavarropas (cada dclo) 100 Fros
Ducha 30770 lros

Cada rads de platos &0 itros en 15 mirtos

Cada descanga de inodom 20 ltros

Betwda y preparacion de comida

[NIFA CLlirD personas 15 lres

Lavado de cabefio 10 iros

Lavado de manos 118 ros

Lavado de dontes 05012 bros
Consumao de agua (para completar)
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Las opciones son sole una herramienta

metodolégica para enmarcar la discusién.
————
"_




Aguas en red

22

Desde el siglo XIX, las redes téc-
nicas urbanas de agua, saneamiento,
electricidad, gas, transporte, teleco-
municaciones, constituyen el equi-
pamiento de base de la ciudad mo-
derna. Se distinguen tres tipos de re-
des técnicas del agua: una de abaste-
cimiento y dos de descarga, la cloa-

cal v la pluvial.

GRAN

BUENOS |

AIRES

o

Red de distribucion desde la sstackon potabilizadora. El agua

La red de
abastecimiento de agua

El establecimiento San Martin
produce 2.500.000 m* por dia. A
partir de alli, una inmensa y com-
plicada red distribuye el agua en la
ciudad. El agua almacenada en la
reserva de la estacion potabilizado-
ra viaja por taneles o rios subterri-
neos.

La red de distribucion de agua va
en una sola direccidn, de la planta de
potabilizacion al consumidor, y es
poco dependiente de los niveles del
terreno porque ¢l agua es enviada
con presion a través de la bomba
impelente,

La red tiene estructura divergen-
te porque distribuye agua. Permite el
almacenamiento en tangues.

lEega a los domicilios a partic de los depdsitos de gravitacidn v

di |as estaciones elevadoras,

™ #

Fusnoe Uil Ceadnf 0 Busnis Aoes 4 Baesg Aoeg, Echlena! Eppei, 1994



B ;QUIEN ES RESPONSABLE DE LA CALIDAD DEL AGUA QUE
CIRCULA DENTRO DE LAS CASAS O DE LOS EDIFICIOS?

A peging 54

Problemas fundamentales de la
red son la baja presion, la interrup-
cidn del servicio y la contaminacidn.

La red de abastecimiento, que
abarca la Ciudad de Buenos Aires v
17 partidos del drea metropolitana,
tiene 14.559 km de extension.

Esta red sirve al 99,25 % de la po-
blacidn de la ciudad. El 0,75 % res-
tante corresponde a las wvillas de
ETNETRENCIA.

LoS Tandues 5 08 CONSOMIos

for oEro problema

Hlén los conbrola?

B Ao calenis
T T
i

. g i

Agua de lluva cloacal

B entlacion de cloacas

Circulacidn de agua en un edificio.

L BISPOMSARILIDAD D
L& THPRISA AGUAS
ARGIHTINAS LLIGA
HASTA L& LLAVE OiC

Fusnte: Lirhorss Cigiod de Boenon derep, 4 Busngg Are

PSR

La bpeera de o mnoues de eddoos
debse ser sfeciuacs cada sais meses por am
PrEsas esDECERTI0ET Y 'E;&-"u’['m‘}.’!-’_ LANa waz
realizada la Wmpieza, e analiza la calidad del
dfLid €N aDoratcmos detwdamente habilta

dhos y we confecdiona un certificade que de-

= Ry

ne ger preseriada e b Drecc
ral de Polce v Contral Am
menial, [Orcenanza 45593

BMENE |19243)



Las aguas turbias

Las aguas residuales, como todos
los desechos generados por la cudad,
no pueden permanecer en ella. Hay
dos tipos de aguas que hay que eva-
cuar: las aguas servidas o negras'” y
las aguas pluviales o blancas''.

Las aguas servidas o negras se reco-
gen en las cloacas, canales subterri-
neos que parten desde las viviendas o
establecimientos hadia otros conduc-
tos mayores, denominados colectores.

Cuando llueve, el agua de las casas
es recogida a través de rejillas y la de
las calles mediante las bocas de tor-
menta v las alcantarillas. Desde alli, se
vuelca hada pluvioductos, caiios que

transportan agua de luvia, cada ver
mids anchos, que bajan en pendiente,
respetan las cuencas de los arroyos
entubados v desembocan en uno de
ellos.

Las redes de descarga fueron dise-
fudas y construidas entre 1874 v
1905. Inicialmente, se utilizo ¢l siste-
ma unitario’’. Este sistema a(in se
conserva en ¢l llamado radio antiguo.
En tiempo seco, cuarenta cimaras re-
guladoras permiten la separacidn y &l
destino de los liquidos doacales hacia
la primera cloaca mdxima.

En el resto de la ciudad, se utiliza €l
sisterna llamado separativo'’, Desde
que salen de cada casa y hasta que lle-

Recorrido de [as cloacas mdximas a travds de la Ciudad de

Puoenos Adres hacia el sur.

MALVINAS "
ARGENTINAS. +

MERLD

gan al rio, en ningin momento am-
bas redes se unen. Este sisterna se uli-
liza en casi toda la Capital Federal en
el drea denominada radio nuevo,

"' Aguas servidas o negras: son aguas

iy corlaerniviadis, ya gue arraston o
deserligs orgbnicas de rodos los artefacios
savinilarrios de bados v coctins, oo el
agregado de fabones y detergentes.
También los procesos imdustriales generan
restduos orgditicos ¢ inorgdnicos y uma
contbimacidn de ambos,
" Aguas pluviales o blancas: son ins
quie escerren por s rejillas de patios y
balcones y por el desagile de los techos.
1T Sisterna unitario: o ef que recoge,
en Hempo de Henvia, Tns aguas blancas y
bs megras,
I Sistema separativo: o of gue
distimgue dos tipas de desegile: o plenvial
vt fats agiwns Iancas ¥ ef cloacal para las

Agiis Iegras.

Fuspntac Lidwres Coakted de Soenen dept 4 Bossits Aord, Edtornd Edrmakt (W00




La red cloacal

La red cloacal va del usuario al
vertedero en una sola direccion y es
dependiente de los desniveles del
terreno porque escurre libremente.

La red tiene estructura conver-
gente porque es una red de recolec-
cidn. Tiene pocas posibilidades de
almacenamiento por la cantidad de
bacterias del agua cloacal.

Su problema principal es el ries-
go de desborde,

El sistema de desagiies cloacales
de Buenos Aires, que tiene una ex-
tensién de 8634 km, esti conforma-
do por el colector costanero v tres
cloacas maximas que pasan por de-
bajo del Riachuelo y descargan en el
Rio de la Plata, en Berazategui, a
2250 m de la costa.

Se proyecta construir plantas

La red pluvial

La red pluvial es unidireccional
y muy dependiente de la topografia,

Tiene estructura convergente
porque ¢s una red de recoleccion; y
por tratarse de agua limpia tiene
posibilidad de almacenamiento.

Las inundaciones son el riesgo
mis frecuente.

Desde 1993, la Ciudad de Bue-
nos Aires ejerce el control en mate-
ria de desagfies pluviales. Tiene a su
cargo las tareas de mantenimiento,
limpieza, acondicionamiento, repa-
racidn y renovacion de sumide-
ros!3, de los nexos a los conductos
pluviocloacales v de los conductos
de tormenta, excluidas las camaras
reguladoras v los conductos pluvio-

depuradoras'® en Berazategui y en
la Ciudad de Buenos Aires,

La Ciudad de Buenos Aires es
un drea donde la mayor parte de la
poblacién dispone de servicios sa-
nitarios conectados a la red o don-
de se ha previsto la instalacion de
estos servicios. Aungue en las mdr-
genes de la ciudad —a solo 10 mi-
nutos del centro— existen zonas sin
instalacion de red doacal donde se
utilizan camiones atmosféricos.

Aguas Argentinas realiza inspec-
ciones periddicas con equipo de so-
nar para prever y resolver los tapo-
namientos en las cloacas.

En mayo de 1996, se iniciaron
trabajos de limpieza y rehabilita-
cion del conducto intermedio entre
las cloacas miximas primera y ter-
cera.

cloacales propiamente dichos, que
quedan bajo la responsabilidad del
CONCESIONArio.

Desde 1998 el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires se encuen-
tra realizando obras de construc-
cion de nuevos sumideros y nuevos
emisarios a colectores que abarcan
la totalidad de la ciudad.

También lamé a hicitacion pii-
blica para una obra de reparacion,
mantenimiento y limpieza de la red
pluvial de la ciudad que tendria una
duracion de 36 meses.

En gl mes de peptiembre de
1997, la construccion de un cantro
comarsial en & zona de
las avanidas
Centenera y Eoca
provocd &
hundimiento pancial
da | calzada v el

aplastamiento de
Ttreinta metros &a la
tercara cloaca mfiima
d= la Ciudad de Busnos
Aires. .. La empresa
Aguss Argentings lowd o
caso a la Justicia. ..

Lo setudids indetaron gL, &
aperias veinte minutos, la
inundacidn cloacal podia afectar
sariaments 8 S000 habitantes d=
1400 viviendas y 8 més de
100 200 acasionalss transedntes,

Esanca "La Macda®, B de =aepan 1398

Fese a ba recisrts [ra.gndia =l
mienor “tragade” por la alcantarila,
e cusnTas a2
Capital Faderal para
1588 entregan urs
partida de 21 millonss
de pesos para pbras d2
desagiie, cuands, an
realidad, & Secretars
d= Produceiin y
Serviclos dijoan la
Legeslaturs gue & pidic
5& millonss pars obras
hiriLlicss.

El Cromiata , £ de deiembee 290980,

4 Planta depuradora: liger donde s¢
rednice ¢l grado de contaminacidn de lns
agunas restuales antes de evaowarkos en los
CHETPOS i AginT.

15 Sumidero: conduicio o camal por

donde se sumen o stmergen las agias,
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En Wilde, bos ressdivns sdlidos de las aguas coacabes son retirados y lbevados por un “peine™ § un “levaniador”

El saneamiento
del agua

El saneamiento en las cindades
tiene dos prioridades: juntar y eva-
cuar las aguas negras v pluviales,
evitando los riesgos de inundacion,
y asegurar los vueloos en el cuerpo
receptor luego de un tratamiento
que contemple las exigencias de la
salud priblica v el medio ambiente,

El proceso de depuracion de las
aguas residuales consta de las dife-
rentes etapas:

= separaciin del barnog

= tratarmiento biologico;

* tratarmicnio quinico;

* fratarmiento complementario

Hasta ahora, en la Cindad de Bue-

nos Aires, los liquidos doacales care-

cen de tratamiento anfes de ser vol-
cados a la costa del Rio de la Plata en
Berazategu,

El nuevo Plan de Sancamicnio
Integral (PSI) para ¢l drea metropo-
litana se ocups de ks sipuientes act-
vidades:

* La expansion de la red doacal.

* La intercepcidn de los efluentes
cloacales e industriales clandestinos
que transitan por los principales co-
lectores pluviales.

» La derivacion de efluentes hacia
las plantas de tratamiento costeras.

* La descentralizacion del siste-
ma troncal para desdoblar los pun-
tos de vuelco en e Rio de la Plata en
dos subsisternas: Riachuelo y Bera-
e,

« El tratamiento avanzado en las
plantas Norte y Sudoeste (para me-
jorar los usos de los rios Recondguis-
ta v Rinchiselo), v el tratamiento de
nivel secundario para las plantas cos-
teras de Capital v Berazategui.

* La construccién de dos emisa-
rios submarinos, de gran dimension,
con difusores miltiples, para dispo-
ner los effuentes en el drea de mayor
capacidad de dilucion del Rio de |
Plata.

« El tratamiento y la disposiciin
final de los barros producidos en las
plantas depuradoras transforman-
dolos en relleno sanitario.



El P53l e un pan de resultadss y
no de medios, como ¢ plan director

choacal original. Es un plan ojus 5
adecua al medio ambients, a los
CLEFAIS FECEPROMS, SUS
caracieraticas, aus umos y nheles de
calidad, For eeta razdn, para las
plartas inferiores, Norte y Dudcsate,
djus vualean sus afluentes an el
Feconquista y an & Riachusia,
ressscthamants, rfos con un bajs
poder de diluciin, e implementars un
tratamiento avanzado que permitica
cumplr con los oijetives de caldad
definidos pars eslos rice por k3
SENyDS™, En oS plantas costeras
& realizach soly un tratamisets
SECUNASAD, YA qls & Jrar podsr 43
dilicidin del Blo de la Flata, més de
20 veces mayor que o de los ros
imEaEnane, permites -:J,lr'1|::r'.r con los
objeties de caldad fifados.
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El agua en

problemas

Los problemas mds relevantes
del agua en Buenos Aires son: el de-
rroche, las inundaciones, la conta-
minacion y las enfermedades de
transmision hidrica.

Aguas derrochadas

Muchas ciudades del mundo
han estudiado formas de reducir el
derroche, y si bien algunas han obte-
nido resultados satisfactorios, como
Londres, Paris, Madrid, Munich,
Osaka, otras, como Buenos Aires,
tienen que trabajar ain mds para lo-
grar reducir la cantidad de agua de-
rrochada.

El agua que se derrocha an
Busnos Alres

Las causas de este
dﬂﬁf.-_"rdl:'q.l =2
originatman en una ned
s destribuciin o
presentaba serios
profiemas de
abastecmisnto &
instalaciones cbecletas, Hoy
dfppuee da haber sado
privatizada, se pendsn 1000000
a8 meEtrs clbicos, | |

"Esto se produce por las
rinchaduras 2n la via publica o &
Bgua que el cliente plerde en su casa |
por |a canilles mal cerradas o
cueritos
defectuosos”, explich & vocero de
Aauss Argeritines, a El Cronista

La empresa colocs, & fines ded
B, uncs BRO00 medidores y
carmbid otros T.OO0. Hasta ol
momarts, ok &l 10 % de los usuarios

SR un mddiddr =n 64 CASa, peo
eatd previsto instaiar, a lo lerso da
eta #a, mds ds S0000 madidoea

“El Cronesa, 10 dr ectabrg de 1

Los factores primordiales que
inciden en el derroche del agua son:
el comportamiento de la gente con
las canillas que gotean, los inodoros
que pierden, el lavado de autos v de
veredas, v las deficiencias de la red
de distribucion de agua como las
fugas, las roturas y las pinchaduras.
También inciden la idea de la gente
acerca de que el agua es barata, que
hay mucha y que nunca se acabari.
Aguas Argentinas cuenta con equi-
pos especializados para la deteccion
de fugas que se producen en el reco-
rmido del sistema de distribucion.
En ¢l periodo 1994-1998 se detecta-
ron ¥ repararon 3036 fugas con un
ahorro estimado de 120,000 m* por
dia, lo que representa ¢l consumo
chario de mas de 400,000 personas.
Esto ha permitido aumentar el ren-
dimiento de la red de distribucion.




M ;PoR QUE ES NECESARIO REDUCIR EL
CONSUMO DE AGUA!
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Um argentino equivale a 15 sndaneses. ..

Hay una prictica cultural unida al consumoe de agua v o su despilfarno,
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" Le aconsejamos:

Durante los meses de verano
use racionalmente el consumo

de agua para el lavado

veredas, ropa y riego entre
las & y 9 hs. de la mafiana.
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150,000

Folleto de Aguas Argentina enwviado a los
wsuarios junio con la faciura

s, |90
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Lin tama i T8 Ereocupd &5 &l
consurma y & derroche. El agua no &5
gratis ¥ |8 gents se comsorta como
&i lo fusra. Paga lo mismio &l que culds
qus el que dermacha pomgue b base de
imposicion son los metros cuadridos
de la videnda y no la cantidad de

A8 COrsdarmaia

Mujer, 25 afos, Martiner

Tenemos caferias de casl un
- = !
siglo. Lurants ochanta anos no a2
hizo rulca

[Mujer, 50 afos, Cabalifc

Cren quE S5 B8 vEOrd Cudnas fo
&= la tiene. En gares donde no
Tigren agus &8 donds més e cuidan,
s dan cuenta de la necesidad;
noaotrod, como abrimos b canilla y
pale, sale, sale

Muje=: 15 aflos, San Tk

Al recuar of corsumo de opla no sl ne-
chuciais el Moo o papar por ese nsamo {5
& Sracia £S5 edido), sng gue e hoduce m-
smedhotoments: und reducadn en el comsumg
e eectrodad
* LT conibd podeando dia y noche puede le-
Far o perder Unos CLsro Jiros par o, b gee
totalzs 25000 htps o ogug potoble por
oo Se Aconsen cambiar lod cusrios o ing
tlar (s canillas 4 monocomanda, que ne
gctean

= Lin inodiorp con pémdo continug dermocha-

red herstn B Atros por hon, pque en un -
mestre smoed | [ AU htros y en un aflo
cay FOG.000. En otros paltes hay sstemas
Lo dos posicicnes de descargs

v Se peerden 3 Wrosen 55 sepunidos port
krairse s denies sin' ceror o comilla, Se
recomeerca no aeEr que coma el apa
rmiemiras se cepllan bos diendes

* Sp yson AC itms en 15 minutos porg ig
VO K05 pigtns S cermov i fomik, 5B S
re na dejr que corma & Apua mientras se

eriaboran los platos




Cada opcidn privilegia una vision del problema, una via
de solucién y un conjunto de valores que la sustentan.

E—
T Rr——— e — T,
1#

Opcion 3: Medidores
obligatories para todos.

Esta opcion propone 2
medicitn oblgatona del consumo de
agua para todos los usuanos. Implica la
reforma al Cédigo de Edificacidn de
Caudad de Buenos Aires v la
obigatonedad de nstaiar medidores
en los edificios de propiedad
horizontal.

El objetivo de esta opcidn =5 &l
de garantizar una disminucicn
sustancial del consumo de agua en &
mediano plazo.

= ESTAS OPCIGHIS MO 20N LAS OMICAS,

USTED PUEDE FROPONER OTIAL,

En Las PAGInAS 62, 63 ¥ &4 FHCONTIRALA ARSUMENTOS QUE LAS
DEFIEMDEM ¥ LAS CRITICAN.
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La ciudad inundada

Las inundaciones dependen de
la cantidad de lluvia v de las caracte-
risticas del terreno,

En una zona ribereiia, la inunda-
cidin s tan natural como lo puede ser
un terremaoto en una zona de monta-
fia; pero en una ciudad riberefia este
fendmeno se hace mads complejo.

Las ciudades "impermeabilizan”
su terreno con edificios y asfalo, lo
que dificulta la absorcion del agua
de lluvia. Hace cincuenta afios, en la
Ciudad de Buenos Aires los baldios
v las calles adoquinadas, permitian
al agua de lluvia infliltrarse en el
suelo,

[Drncw Sup-Dansena EsTe).

El avance de la pavimentacion,
el terreno plano y bajo, y los cam-
bios de la costa por acumulacién de
sedimentos o por el deficiente ma-
nejo costero, inciden en la recurren-
cia e importancia de las inundacio-
nes.

'?w

Rio de la Plata

SECTON DESENBOCADURA BEL RIACHUELD

SrCTOR FRONTAL (DABSENA ESTE-PUiETo Musvo)

SecTon Costanies NORTE (PUERTD Muivo- &y, Gray, Par).

Los cambios en la costa de la cudad alteraron el equilibrio de los arroyos v
aumentaron las distancias hasta las desembocaduras. Esto provoeca la disminucion en
la velocidad del agua v en su capacidad de transporte,

HonTE

Fuente: 5 & Peres G



[ | I:ﬂ“ﬂ SE PUEDEN EYITAR LAS CONSECUENCIAS
INDESEABLES DE LAS INUNDACIONES EN LA CIUDAD!
A pdgina 54

Col. Ddreceidn de Constrocchones Portuarias ¥ Vias Mavegahles.

-
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Sudestada, en 1929,

mwmm rado crecimiento de la ciudad, | o
-mmwmﬁﬂf@mu mddnd!ﬁiﬂﬂﬁymmmm
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Sudestada, en 1999,

El peor reginire d= luvia de os
Lo quEnce anos, S0
LIS - INEO PO
hactdr=a, solascd a la
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Manos 42 URA hora, E

Rjila cakls fue &
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Elachuslos. La primers

marusa fue aue 5 cludad

on el mundo aguentana
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Caldo de cultivo

Una pequena parte de los resi-
duos domiciliarios recibe trata-
miento, mientras que la mayor par-
te es volcada directamente a través
del emisario de Berazategui. A fines
de 1998, Aguas Argentinas termind
de construir la Planta Depuradora
MNorte, en 5an Fernando, para tratar
los residuos domiciliarios de apro-
ximadamente 270.000 habitantes.
Actualmente, solo menos del 10 %
de los habitantes del drea de la con-
cesitn estian conectados a las plantas
depuradoras (Norte y Aldo Bonzi).

La descarga de liquidos residua-

les no tratados en los cuerpos recep-
tores de agua produce contamina-
cidn bioldgica a causa de los gérme-
nes patdgenos. A su vez estos consi-
men oxigeno, por lo que se reduce el
oxigeno disuelto en el cuerpo de
agua, lo que limita las posibilidades
de la vida acuitica v provoca olores
desagradables. Por dltimo, aporta
nutrientes inorginicos, nitratos y
fosfatos, que promueven el creci-
miento de plantas y algas,

Los efluentes industriales son la
causa de otra parte importante de
las sustancias contaminantes. Se ha
estimado que el 36 % de todos los

Potencial contaminante de las industrias

Materia orgdnica, nitritos, dodos (ascdrbeon,
citrico, Bchoo, sodoa) sales y pbones
toacos, contammantes ologccs)

Amplia vanedad sogun rubros,
frecuentements residucs peligrosss
OrEgdncos & NOrpanicod. SOSona, Cloramnis
brome, cloro, dodos fuertes, alcaliss

Alto

cilusticos, nitrilo y sulfuo de amonio,
ailfidracn, anbbidticos, carbonatos,
tiocarbamaios, etcétera

Cromio, suliums, dodos {oedhon. Emoo),
COMpLestos nitrogenados, carbonaios
de amono, sulfalos de sumimo y potasio,

armmas, trkuras, pérmenes patogencs
(bacile del carbunclo), hidrdsado de calco,

Alto

Metalirgica Metales (zing, ploma, cobre, nigued, etc.)

sepun & Upo de industria, dodos, deterpentes. Alto

Textil Acidos, aniinas, sulfuros, detergentes durcs,
metaies, hidrocarburos, suifato dobls de

alumerio ¥ amonio

Medio

Varlas = Vanos

Fusnbe; BED Merrond Tdengy Ambiariol def Plon gle Sonegrmienia Aefisenisl 1798

efluentes industriales es descargado
en cloacas; el 39 %, en rios y arroyos
cercanos v ¢l 21 %, en los pluviales,
lo cual también fluye hacia los rios
v los arroves. Debido a la clandesti-
nidad del volcado de contaminan-
tes, la estimacidn de los volimenes
solo puede ser aproximada.

En la actualidad, se observa un
incumplimiento  generalizado de
las normas ambientales vigentes,
tanto en lo relativo a descargas de
efluentes industriales liquidos, co-
mo de residuos sdlidos, v en la emi-
sidn de contaminantes a la atmds-
fera.

empresa Atanor gs una de las que
vierte resideds &n L8 cuSaca
Matarza-Flachualo v devolis a la
puerta de ks compaiila diez barriles
llengs con esos efluantes.

Los andlisis realizados en los I
latoratarios de la Unhersidad de
Exetern, an lnglaterra, y de la
Universidad de La Flata, mostraron
que &l efiuente contenla niveles
relathaments pltos s zind y un
ampiio sepeciro de contaminantes
oradnicos, ncluidos plaguicidas v
precurgores de plaguicidas como &
DOT v &l hewclorsilohaano (HCH): o
2i-diclorofangl, pantacloropropanc y
bencancs clorados, La mayoria de
ASLO8 CANTArMIFAANLSS S0n
persistantes en &l madio amblante y
gjereen su poder thdco sun décadas
daspuds de haber sido vertidos,
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M ;Por QUE si EL Rio DE LA PLATA TIENE CAPACIDAD DE
AUTODEPURACION NO PUEDE USARSE COMO BALNEARIO!
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Aguas contaminadas
del Rio de la Plata

La prictica de utilizar a los rios
como cloacas es commin en todo el

mundo, ya que estos tienen meca-
nismos de autodepuracion. Esto es
vilido mientras el caudal de aguas
contaminadas que se vuelque no sea
superior a la capacidad de limpieza
del rio y siempre que se eviten las
sustancias toxicas o no biodegrada-
bles,

El sistermna hidrogrifico del Rio
de la Plata soporta ¢l efecto conta-

minante de la actividad de la mayor

* Demanda Bioguimica de Oxigeno
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* Hidrocarburos, Los fidooorturms
e la
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parte de la poblacidn del pais, es de-
cir, de la Ciundad de Buenos Aires,
del Gran Buenos Aires y del Gran La
Plata, con una concentracion indus-
trial de magnitud v con la existencia
de puertos de importancia como los
de Buenos Aires v La Plata.

El Rio de la Plata, con 35,000 ki-
lometros cuadrados de superhicie v
un candal medio de 22.000 m* por
segundo, tiene una elevada capaci-
dad de autodepuracion® gracias a
su importante caudal, su gran dind-
mica ¥ la riqueza y variedad del
plancton. Las mareas —que alteran

petroquTien Secdo en Dok Sid y Ensend
okt Lez prnopales obartes prowenen oef R
e y oef cong! Somnm

* Bocterios collformes. | desmorpos oo
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ChChr

la altura del rio—, los fuertes vien-
tos, las turbulencias —que elevan
ripidamente los niveles de oxigeno
disuelto en el agua— y la combina
cion de agua dulce v agua salada co

laboran en este proceso.
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EL Biodegradable: suztancnr qgue pred;
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!l Capacidad de autodepuracion:
propiedad de lmipieza de los rios per si
coudal, dindrmica v pareas

2 Efluentes industriales: liguides

desechados por la actividad irdustrial,



B ;Es CIERTO QUE LO QUE CONTAMINA LAS AGUAS DEL Rio
DE LA PLATA ES “'LA BASURA QUE TIRA LA GENTE"?
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Aguas contaminadas
del Riachuelo

El rio de la Matanza-Riachuelo
es uno de los cuerpos de agua mas
contaminados. Como el resto de los
afluentes del Rio de la Plata, su cur-
s0, de poco caudal, atraviesa zonas
muy urbanizadas y tiene pocas po-
sibilidades de autodepuracion por
la escasa pendiente del terreno, la
baja velocidad y la pobre capacidad
de transporte.

En su desembocadura  presenta
una situacion de menor gravedad
por la influencia beneficiosa de las
aguas del Rio de la Plata que, a pesar

de estar contaminadas, se encuen

tran en condiciones menos compro-
meticdas.

Sobre el rio de la Matanza-Ria-
chuelo se arrojan los efluentes de
unas 20,000 plantas industriales.
En el Gran Buenos Aires, menos del
10 % de las industrias tiene plantas

Dicen i

El Eiachusls astd cortaminado

de tratamiento de desagiies en fun-
cionamiento. Los problemas se de-
ben a la falta de equipamiento y a la
deficiente utilizacion del existente.
Los arrovos, como el Cildinez v
El Rey, aportan al Riachuelo mucha
carga contaminante domiciliaria.

con dasechps clogcalss &
industriales. 5i las
BUTOMNAAASS COMSUIUIER
WITIRArg 8n GINGe

afos, dgque

Fredingosicion

Las aguas del Riachuelo no son ericontraran en las
aptas para el desarrollo de la vida
acudtica ni para ningun tipo de uso
recreativo, con o sin contacto direc-
to; ademas, tiene olores desagrada- . o
bles. pokscidn”. En E
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1 el masims de dlsz
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domiaticas. Descarga de II|
cloacas en rios ¥ mares e
Tl { Varzidos de agu de s

Cormminacion del agm
depurada por
carafiracionss absoleta | - ’ F
{Eubas de pema, hups) el | Aleantarilla. Vertida
Dasolucion de barros de de aguas Lsad o

S depuraciin depuradas

Fusnbe: Lo Grond Live de [éou, Poek | 990, Workd Re

El contrato original firmado por
Aguas Argentinas estipula la cons-
truccion de una gran planta de tra-
tamiento antes de la descarga del
emisario Berazategui en el Rio de la
Plata, y de plantas de menor tama-
fio en los rios Reconquista (Planta
Norte ya construida) y de la Matan-
za { Planta Sudoeste ya renovada),

Apuas contaminadas del Rnchuelo,

Aguas del Rio de la Plata en la Costanera None.



Las opciones permiten que los participantes evaluen los costos

y beneficios de cada alternativa.

U i L

B2 B

A
=l

Si el problema es la contaminacion de origen industrial...

iqué podemos proponer para controlar la contaminacion?

Opcion |: Optimizar el
sistema de control vigente.

Esta opcion propone = cfocio
cumplmiento de |as missones v
fumcones de 1a Secretania de
Recursos Maturales y Desarrollo
Sustentable (SEMyDS) en matena de
monitoreon; vigilancia y aplicacdn del
régimen de sancones por
contammacion de angen industral

El objetiva de c=ta cpocn o= gque
¢l Estado ejerza efectvamente sus
atribeciones para la proteccion de las
recursos hidncos v de control de |a

Conlamenacion

= ESTAS OPCIOHES MO 50N LAS UNICAS,
USTED PURDE PROPONER OTRAS,

e,

Opcion 2: Participacion del
concesionario en el régimen
de control de la
contaminacién industrial.

Esta opcion propone asignar
atribucionss al concesionano [Aguas
Argentinas) para el maniionso,
vigilancia y aplicacdn del régimen de
SAMCEONES DArd ':Clr"lfl"lilld-' i
cortamiracdn de ongen industnal, en
coordinaccn con la autondad de
aplicacon cormesporgiente,

El abjetivo de esta opoon s
mejorar los niveles de eficiencia en la
proteccion de kos Mecursos niancos y
el control de 3 contemmacion

imcustnal,

Eﬂmw&iﬁr &7 ENCONTRARA ARGUMENTOS QUE LAS

Opcion 3: Negociaciones
intersectoriales.

Esta opcion propone realizar
negodaciongsintersectonales entre
fas autoridades nacionakes, las dela
provincia ce Buenos Aires, las. del
Cxotwerno de la Cridad de Buenos
Alres, & concesionans. y las camans
ndustriales

El objetivo de esta opcion es

buscar estrategias ¥ soluciones

consensu=adas gue integren la wison vy

ka5 perspectivas oe los cistimos
sectofes mvolucrados en el tema de

3 contammacion industnzl
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Aguas que enferman

La principal enfermedad vincu-
lada con la contaminacion del agua
es la diarrea, especialmente en ni-
fios, producida por la presencia de
contaminantes fecales. Las enferme-
dades infecciosas estan relacionadas
con la calidad microbiologica del
agua y pueden prevenirse,

En cuanto a los problemas de sa-

lud relacionados con la calidad qui-
mica del agua, pueden desarrollarse
por ausencia o exceso de un deter-
minado elemento, como es el caso
del bocio, por ausencia de yodo, o
de las intoxicaciones, por exceso de
flgor. Estas enfermedades pueden
prevenirse mediante el agregado de
la sustancia quimica que falta o por

la remocion de la que es peligrosa.
El riesgo de intoxicacion con meta-
les pesados se magnifica ante la in-
gestion de pescados provenientes de
aguas contaminadas, ya que en ellos
la concentracion de metales es ma-

yor que en el agua.

Beber agua Colera - Diarrea - Fickre tifcadea - Hepatihs A, - Mejorar la calidad del agua para beber,
contaminada. Folomueltis Uitilizar fuentes de agua apropiadas.
Higiene personal [nfecoones e log ojos y en b ped (Sama - Imodétipo - Incrementar la cantidad de agua utilizada para
£ON aguas TI'..'!C'11I11|1?}:| Fabre fimidea Uicers & I pigd, la Empieza.
inadecuadas. Conjuritnati. Mejorar la higiene.
Contacto For penetracidn a travds ge la pael [Es.:ps':n:rsmuwsi"]. Reducir el contacto con agua infectada.
con el agua. Controlar la poblacién de caracoles.
Reducir la contaminacion de aguas
superficiales con excrementos.
A través de Por picadura cerca del agua (Enfermedad des 5.!..1:-ﬁ|:-d'. Mejorar el manejo de las aguas superficiales.
insectos Fhrn-uda-menelng;a{ﬂahm-':ep.ﬁidemz - Reducir los sitios de agua acumulada para
relacionados Febre amanila - Dengues) que no se multipliquen los insectos.
con el agua. Controlar bos insectos para que la enfermedad
N 58 transmita.

Fuenber BEED-AL Andiss ambserial ddl Rl de b Pata en B 2ora del emisanio de Beamiepn

Alteracones neurakipcas detorbos mentales, falta de coondmacdn
Alterandn del habla, audicidn y vigsadn, movrmeniod irmoluntarcd.

de pristata

Enfeema, problemas renales. disrminucicn del caloo en los huesas,

hiperizrson anema, nactvackon de enzmas, precursor dal cinoer

Precursor del céncer de peel, precursor del cincer de pulimaon, dimoss,
alteracn e snbess de enomas, pérdida de audoon, neunts perfénca,

Anernia, por destruccde de giibuios mopos retardo mental, por
dteracion de [ conducodn nendosl; alteracdn o ka funcidn renal,
encefdopatias vanas, reducodn de [ fertlicad en b muer v alberacdn
Oe [a esperrnatopensss en e hombng y anomalias Cromosomaics.,
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B Tracoma: infeccidn viral de los apos.
* Esquistosomiasis: enfermmedid
transntitida por el caracol que produce
fiebre, dolor de higndo y ampolias en la
piet.

B Ceguera del rio: enfermedad
{proviucida por lombrices que se propagan
mediante la picaduura de la mosca negra
que wive en los farrenies rdpidos de agua.




JCUAL ES LA RELACION ENTRE EL
AGUA Y LA SALUD EN LA CHIDAD
DE Buenos Ames?

Hay un Informe del drea
programitica del Hospital Fenna, del
cual depende la Salita del barrio, que
dice que las enfermedades
respiratorias son las mis
recurrenteas En log oltimos B afios, v

Huestrag poblacicnes gon las
mis afectadas por la |
contaminacién dal agua y las
cloacas, No & ol hay setadisticas
sobra £l getads da salud ds
nuestras poblaciones. El Centrode

gracias a la campaita del célera, se Salud de Is villa 15 trabaja muy
redujo fusrtaments la diarraa sariameante.
Infanzil

[Virdn, 45 aflos, Cludad Dculte, Mataderos )
[Warde, 40 aflon, +fla 21-24, Barracan]

Después dal colern auedd of
hébito de hervir & agua o agregar
uras gotitas de lavandina,
Especialmants para log mis chicos.

[Mujer, 30 afios, wila 3124, Baracas )

Aguae Argantinas raalza andlisis
o aguas sublterrlngss, efluenies
cloacales, Lormas de agua y agus de
e

Mo 88 ha varificade la presencis dal
Vibrifin Coldrica.
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Regulacion y gestion del servicio

La Constitucion Nacional

La tinica cuestidn gque contempla la Constitucion Na-
cional en relacién con el agua es la regulacion de los cur-
sos navegables, que debe hacer el Congreso Nacional.

La reforma constitucional de 1994 establecio que las
provincias tienen el dominio originario de los recur-
508 que existen en su territorio, entre ellos el agua; deter-
mind la division de competencias entre la Nacion v las
provincias en cuestiones ambientales v que los presu-
puestos minimos de proteccion ambiental sean dicta-
dos por el Congreso Nacional®®, También se introdujo ¢l
derecho humano al goce del ambiente y ¢l deber de cui-
dar el ambiente, tanto por parte de los habitantes como
de las autoridades.

Las normas de nivel nacional

1891

En el afio 1891 la Ley 2797 prohibe ol vertido de aguas
cloacales v effuentes industriales nocivos sin 30
trafamiento previo,

1949

En 1949, se establece que Obras Sanitarias de la
Nacion (OGN sea la encargada del servicio de
provisaon de agua. del saneamiento urbano v, a su vez,
de la vigilancia v &l comtrol de la contaminacion
directa e indirecta de las apuas (Ley 13.577),

1978

En 1978, el Drecreto 21 25/78 determina la coota que
deben pagar aquellas industrias que evacuan sus
cfluentes en las aguas {principio
contaminador-pagador). Nunca s aplica. porque
coincide con el periodo inflacionario v finalmente ¢l
decreto se deroga,

1989

En 1989, ¢l Decreto 674/89 mtroduce normas para
preservar la calidad del agua, ¥ para que bos
establecimientos industriales comstruvan unidades de
tratamiento de las aguas. Asi como sanciones para las
indusirizs que no se apusien a lo establecido, Tanshién
incluye un articulo acerca de la partidpacion ciudadana
para que cualquier cudadano pueda realizar la denuncia
de efluentes contaminates v presenciar la ioma de
rausesiras de agua para su amalisia, Sin embargo, no s
establece un sistema de participacion crudadana en
cuanto a la determimacion de los wsos de bas aguas, 940

1900

1910

1920

1930

1991

Se crea el Ente Tripartito de Obras v Servicios
Sanitarios (ETO55) para e control del futuro
CONCESIOMATi.

1992

En 1992, las funciones de control ambiental en
materia de contaminacion hidrica, de calidad del
agua y de control de vertidos pasan a ser
competencia de la Secretaria de Recursos Maturales v
Desarrollo Sustentable de la Macidn (SREMNyDS), por
¢l Decreto Tia/92, [hcho organismo también tiene
a su cargo la determinacion de las normas de los
vertidos en el agua,

El Decretn 999/92, que es el marco regulatorio de la
concesion, fija las normas de calidad del agua de
consumo en el drea regolada.

También en ese afio se legisla acerca de bos residuos
peligrosos (Ley 24.051/92).

5 Presupuestos minimos de
proteccion ambiental: presupuesio,
segtint ¢l Diccionario de ln Real Academin,
participio irregular del verbo presupoer.
Presupuestos minimos: & inferpretacidn
legnl de “presupuesios minimes de
protecoidn ambrental™ esti en discusién,
Prugha de elle e la voriedad en fos
ertfoupries de fos proyecios de ley
presentados en ¢ Congrese de la Nacidn




B ;QUIENES SON LOS PRINCIPALES
ACCIONISTAS DE AGuASs ARGENTINAS!
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1993

Peniro del proceso de pri\'.al'i:r:b:i-nn-rs [I,:':.'

23.9659/91) se olorga, en ¢l ano 1993, la concesinn

del servicio de agua potable v desagies doacales ala
empress Aguas Argentinas, por un término de treinta
afios, hasta mayo del afo 2023, Asimismo, se
incluyen normas minimas de calidad para o agua
producida para el consumo, normas para desaguies
cloacabes, un sistema de frecuencia v extraccidn de
muecstras ¥ lineamientos bisicos para ¢l Reglamento
de los usuarios. El contrato firmado por Aguas
Argentinas prevé extender el servicio al 100 % de los
wsuarios que viven en la Capital Federal v en los
distrives del Gran Buenos Aires, que abarca la
concesidin. Tambaén establece metas en relacion con
la cobertura de aguas v de coacas, el porcentaje de
aguas residuales que reciben tratamiento, las pérdidas
en la red. elcéter

El Decreto 831/93); establece niveles guia de calidad
de aguas en relacidn con sus diversos usos,

1997

El Decreto 1167/97 aprucha la renegociacidn del
contrato con Aguas Argentinas que redefine los
planes direciores de aguas y cloacas.

Fara swvitar que L6 parsonss dus
gjarcen [as funclonss de control an &
Estado s corrompan, deben sdstir
cotikroles mitoa

La relacion entre el ETOSS y la
EMprasa &6 una redacion de uno &
Jni. Es una relacion LY [.l:&rt-:.ul.&'.
Mstita 8 la d2 105 oTros antas
g uladores, Eatan en contacto
PEMMANENLE.. .

corteal

kLl
1950

1970

1978

I'9E0

I'¥A¥

1990

1992
1¥%3

I'TP8

Si cusndo va a hacer un control
et &l Elachuslo, & funclonarks va con
tres veciros a los que o enferma ol
alar, no va a éar tan facll coimeaar,

£n la provincia de Busnos Alres
s habld de privatizar 85 sudicorias
amblentales para ver sl 5¢ estaban
cumplizndo |s ley d2 radicacion
Inehustrisl v la declaracion |urada
anual de efluertes, Esta podria ser
una altemathve interesants do

1998

Recientemente, en el afio 1998, se determinaron los
usos priovitarios de la franja costera del Rio de la
Plata v del rio de la Matanza-Riachuelo | Resolucion
G34/98],

e ol 070 992 (Decreto $99/97) Exté con-
farmedo por dos representrntes ol Estadar
dos el provinoa de Beenos Aires v das de

fa Cudod de Busnos Aines. '

Funcienes del ETOSS

Tisng o's) cape & oonbol e fiecoilng-
cdn gl concegionania [Aguos Arpentinas)
Tembién ol Jo-prestocid del servcio de
provisidn de gguo potable y de desoplies
chocgies. o aplbcocidn de las tonfos y o
cumplmiento de ks metas de exponsin de
s sendcios confarme con o contata ¥ g
arencn ol LS

Lo procedvmentos y ka5 o pans i
octuocdn eipeafico ol ETUSS esedn finacs
e oo Mo Regukiiono de i Concesidn
B B CONETND de ApUns Arpeniios.

Financiacién

Se financia con aportes de ios Lstarnos,
mediante ung sobrecarpa del 2.6/ % sobre
& vaior de o oot
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B ;POR QUE ES NECESARIO REGULAR LAS
CUESTIONES DEL AGUA EN LA CIUDAD?
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La Constitucion de la
Ciudad Auténoma

A partir de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
{1996), la ciudad tiene el dominio de
sus aguas, con facultades de jurisdic-
cidm acerca de la definicién y regla-
mentacion de sus usos, salvo en el
caso de los recursos naturales com-
partidos con la jurisdiccion nacional
v con la de la provinda de Buenos
Aires, con las cuales deberd celebrar
acuerdos.

La Constitucion de la Cindad
también ha incluido el derecho a
gozar de un ambiente sano en el
marco del desarrollo sustentable v
la nocion de dafio ambiental, con la
consiguiente obligacion prioritaria
de recomponer.

Las normas
de la ciudad

La transferencia de funciones, en
cuanto a la jurisdiccion sobre el
agua vy el disefio del marco regulato-
rio respectivo, s¢ encuentran actual-
mente pendientes. La Ciudad de
Buenos Aires no cuenta con ningu-
na norma propia sobre aguas que se

= Dievecho o umd uliliEacds equitanng
 rezangtie de sUs gpuas ¥ o8 los demds
recLrs0s nesuies dal i, sy fecha v ef
SUBISIE.

= Oblpocdn de no cousar. Perico o
1% chernds combemiios

= jurmchcodn sobre fas Jormocones
RS O SUs Coshas.

= Dominia pabico sobe of pusrto.-de
fa Chudad de Buenos Ames

encuentre actualizada y que sea
aplicable,

La Ordenanza 39.025/83, que
nunca fue aplicada, planteaba una
cuota de resarcimiento por los ver-
tidos de las industrias a las aguas. La
Ciudad de Buenos Aires no ha teni-
do parimetros técnicos propios y
remite su normativa a los existentes
a nivel nacional.

En 1993, se dispuso la transferen-
cia de los desagiies pluviales que an-
tes pertenecian a OSN a la Ciudad
de Buenos Aires { Decreto 993/93).
Dicha transferencia determind
que la ciudad ejerza el control en
materia de desagiies pluviales.

En la Legislatura ya tiene
aprobacion inicial un provecto
de ley que cuenta con ¢l aval de
los profesionales sanitaristas, pa-
ra introducir, en el Codigo de
Edificacion de la Cludad, la ac-
tualizacidn de las normas regu-
latorias de OSN. Establece: los
documentos necesarios para
tramitar permisos de instala-
ciones sanitarias, las normas
para las condiciones de salu-
bridad, los tanques de bom-

= Diorminig: poblios sobre of Rio de it
Ploia ¥ o Riachuels on- el dred de sy
NTSORCA,

* L Do i dmouiaoan o ks
enoris Ggue famnen pore ol cortlemo
nbamefy de o cuded que son publicas

= Pracanenoiin v resTaumcdin g log
[HTCESOS BOMpRIoS ESeNCiaies ¥ de los
FECLIAGOS MLiniEs

= Rarunamodn o dreas cosiens.

PPade

beo v reserva de agua, para los desa-
giles pluviales, los poros de capla-
cion de agua, las instalaciones sani-
tarias internas, los materiales para
las instalaciones sanitarias, etc. La
propuesta de modificaciones al Co-
digo de Edificacién se tratd en una
Audiencia Publica el dia 30 de no-
viembre de 1998, Para completar el
procedimiento de sancidn resta una

nueva votacidn en la Legislatura.

Las

reqglas
. gdei

Juego

E Himeins braes

» Profeccon, sanearmenin contid de

Is CoMOTIRDOON  moElenimeiio de ol
dreas costenos del Ri de i Plata v de a I
Crenea Motanzg-Riochuele. de fas
subcuencos higooos ¥ oe los anufems

* Prenesidn de jos squUnamentng
COTUnanes ¥ de las infrossruciuns de

senanas, sepin criferas de equidad soonl




M ;QUIEN ES EL PROPIETARIO DE LAS OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA DE AGUAS CUANDO HAY UNA CONCESION]
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Los comiteés
de cuenca

En cuanto a la planificacion y
gestion del recurso agua, se conside-
ra que la entidad geogrifica mis
apropiada es la cuenca fluvial, que
incluye tanto a las aguas de superfi-
cie como a las subterrineas,

Segun una ley francesa del ano
1964, la gestion politica del agua tie-
ne que ser decidida por los usuarios
de la cuenca, v los medios econdmi-
CO% para realizar esta politica se ob-
tienen por la aplicacion del princi-
pio “contaminador pagador”. Los
comités de cuenca estin compues-
tos por autoridades politicas, repre-
sentantes de usuarios v empresas de
abastecimiento,

En e Area Metropolitana operan
dos comités de cuenca: el Comité
Ejecutor del Plan de Gestion Am-
biental y de Manejo de la Cuenca Hi
drica Matanza-Riachuelo v la Uni-
dad de Coordinacion del Proyecto
del rio Reconquista ( UNIREC),

La regulacion
y el control

Si bien las funciones operativas
relacionadas con o suministro de
agua y cloacas fueron transferidas en
forma completa de OSN a Aguas Ar-
gentinas, las funciones reguladoras
de OSN, relacionadas con la protec-
cidn del medio ambiente, no fueron
integramente transferidas al ETOSS,
La Secretaria de Recursos Maturales v
Desarrollo Sustentable (SRNyDS)
controla todo lo relativo a los aspec-
tos ambientales.

En la prictica, el ETOSS, que su-
pervisa el cumplimiento del contrato
de concesion por Aguas Argentinas.,

La poca claridad de la situacion
reguladora con respecto a los dese-
chos industriales que se descargan en
la red de alcantarillado, y la dificultad
para hacer cumplir las normas a una
gran cantidad de industrias crea un
problema serio en el drea de conce-
sion del Gran Buenos Aires.

En forma similar, la responsabi-
lidad institucional del control de la
contaminacion del agua en el Area
Metropolitana estd dividida entre
varias entidades nacionales y pro-
vinciales,

* Foiio de normos nocionokes en mog-
feric de protecci 0 0 de Foidd cosle
r3s, pors repuler fox uens ol opua & Anel
merresive ¢ forn el gesarroko ce i wog
OCUETRL

= Superposodn v folts de coording-
£iin orRre Aas NoMmos exsienies

= Alsendn 08 pars propias de o
et

= Fofta de meconiemes de conceria-
ciin con fas unsdoeiones imitrofeg

= Folhy oo pdecuaoan o igs normes

Todos \os organiemos da control
daberian tener ciudadsnos comunss,

USUANOS, SMENE SusS FT&rantas,

Varoe, TU afon, vila Lugano,

Log controles Ao cstan Han
nachos, Fido una normateea

cohersnta ¥ que e cumpla,

La S=cretana -"-'.|E'.r~h_.'li':".'|i &5 L

aletants dormido,

Los resultados dal comits de
ruenca Matarza-Ripchysls sacia a
A vinta, no & ven

de regulaoon def ggiia ol cordexio Socite-
COTICATIC

* Fafio de dosifcacidn de fos usas g8
ks cursns de opon recepnres de afiuen-
s

» Apsencia de mecansmes e hork-
cipoxan piblen pan ko fiacdn de estn-
dores oe colicod y o porg oo congmad del
cumplimienio che la normdin,
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M ;CUAL ES EL LUGAR DE LOS USUARIOS EN LA

GESTION DEL AGUAT
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El ejercicio de la
participacion

La participacidn de los usuarios
yio consumidores es parte del nue-
vo modelo de regulacion de los ser-
vicios piblicos. Esto surge de los
textos de la Constitucién Nacional
{Articulo 42), de la Constitucion
de la provincia de Buenos Aires
{Articulo 38) y de la de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires (Ca-
pitulo VI, Articulos 138 y 139),

La Constitucidn de la Ciudad de
Buenos Aires establece una serie de
mecanismos de participacion pu-
blica. Estos son la Audiencia Puabli
ca, la Iniciativa Popular y el Presu-
puesto Participativo,

En relacidn con el agua, se pue-
de participar en la determinacion
de sus usos prioritarios, en la for-
mulacion de los objetivos de cali-
dad ambiental y en los estindares
de calidad del agua.

£f ETOSS reglizd. of 16 de dioembne de
(998 uno oudence pubbca pong . mecibw
obriones geerca de b porticihoodn de fos
isuanss en g Enle. En la comocaton, -
rifestd que hasta tanto & Congreso Nocio-
nol regloments & devecho @ o pormapoccn
e fos gepciooares de uwaries, of ETOSS con-
sicdert reciscne eslaliecer 1o farmd en gue e
desevokend choho portiapocodn

Lo-oudence pibliea fue wo experien
G [T, ol one quicnes Lo soliciioon pu-
ERERIT SXPIRESON SUS ofwvanes- en reiocdn
con el mro 98l porticibocdn e fos con-
SURIOIES F USLOnos en oS opansmos de
contml

Constitucion de la Nacion Argentina
Capitulo 11 - Noevos Derechos y Garantias

Art. 42, Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en
la relacidn de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmi-
cos; 2 una informacion adecuada y verax; a la ibertad de eleccidn v a condiciones
de trato equitativo v digno. (...} La legislacion establecerd procedimientos ehcaces
para la prevencidn y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los serva-
cins piitblicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de
las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en
los organismaos de control.

Constitucion de la Provincia de Buenos Aires
Seccion [ - Declaraciones, Derechos v Garantias
Art. 38. Los consumidores v usuarios tienen derecho, en la relacion de consu-
mic, 2 la proteccidn frente a los ricsgos para la salud v so seguridad, a la promocian
y defensa de sus intereses econdmicos y a una informacion adecuada y veraz,
La Provincia proveerd a la educacion para el consumo, el establecimiento de
procedimientos eficaces para la prevencidn v resolucion de conflictos v promaove-
rd la constitucion de asociaciones de usuarios y consumidores.

Constitucion de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Capitulo VI - Ente Unico Regulador de los Servicios Puiblicos

Art. 138, El Ente Unico Regulador de los Servicios Priblicos de la Ciudad, ins
tituido en ¢l dmbito del Poder Ejecutivo, es autdrquicn, con personeria juridica, in-
dependencia funcional y legitimacion procesal.

Ejerce el control, seguimiento y resguardo de la calidad de los servicios pibli-
€08 cuya prestacion o fiscalizacion se realice por la administracion central y descen-
tralizada o por terceros para la defensa v proteccion de los derechos de sus usua-
rios v consumidores, de la competencia y del medio ambiente, velando por la ob-
servancia de las leves que se dicten al respecto.

L]

Es importants aue la gente a2
slenta particips. Aungue su opiniin sea
sirmpls, refusrza la pertenencia. Cuando
UAD 5 Sherta parte dde alao, lo culda.

yWugen, 30 P, Racoleta




M ;SABE USTED S| PUEDE PARTICIPAR EM LA DETERMINACION DE
LOS USOS DEL AGUA DEL Rio DE LA PLaTal?

A pigina 54

JQUE £5 LA Canta SociaL DEL AGua?

La Carta Socal del Agua fue eaborada por fa Academia del Agua, presdida por Jean Dausset
{Premio Mobel de Medicna), con el apoyo del Banco Mundial En ella se detallan las medidas a tamar
para asooar 3 los dudadanos —del norte v ded sur; 2 los ncos v a los carenciados— & la gestidn dal
2gua para lograr un agua megor y disponible para todos

A fines de 1999 0 a ponopios del 2000, se realeasd un smiposio. en Pants. donds se reunirdn ¥
celiberardn kos empresaros del agua, los decsores los operadores. ks Organizacionss no
gubsrmamentales y los usuancos, para completar |a redacodn de la Carta a parir de sus vanadas
ExpETiencias y testimonios

Fnalmente, el 12 de marzo del 2000, en La Haya la Carta Socal del Agua serd aprobada y
ratibcada por ka conferencia “La Visdn 2020 para & Aga”,

La Carta Social ded Agua recomienc s sipulentes madidas

I. Identificar a los diferentes actores locales.

Es importonte que, adermds de los interiocutores hobiudles, se asooe g poblocdn genemiments
exchiida de ko concepodn, ko plovficondn, ko implementoccn y ef segurniento de los proyectos.

1, Evaluar las demandas de la poblacion.

Es necesoria cormpledar iog estudhos hesicos con dotes /ecogekas de o poblocen lecol paro conocer s
demandas reales.

1. Implementar procesos de concertacion y negociacion con la poblacion y sus
representantes.

Lo porticrocidn de los cudoddnos buede reafizorse grocias o kos medes que vincuion ias estrucliuns
puibdeos, of sector privada ks Crponurocones Mo Gubemarmeniales (ONGs), ot usuonos y sus
reprepenionies.

4. Definir, en colaboracién con la poblacién y sus representantes, los contenidos y
los modos de participacion de la poblacion.

En miuches porses, lo gestion del aguo es levadd o cobo can éate por kb pablacidn. Apayar esiod
esfuerzos penerond mejor cokdod de wda y moyor serstbilzocdn sobre los problemas def opua

5. Acompaiiar todas las acciones con politicas de educacion e informacién.

El esfuerzo debe dingirse o fa formacidn especiicon v o aioiones de sensbimondn sobve o temdtico
del agun, anentodas @ ditnios poblicos i especicimente o bbs nifios y o los docentes.

6. Hacer con la poblacién y sus representantes una evaluacion de la ecuacion
entre la oferta y la demanda de agua.

Lo percepeiin de los usuarios brindg elermentos difes poro concedir y legitimear kos nuevas obeos, y
cormegy defecing revendo e cusnin b evoluodn de Lo demonds,

7. Aumentar la inversion para hacer posible la totalidad del programa.

Un programa ambicioso, que desea benefciar tano a noos coma a pobres, debe realizar
rwversones no solo para las obras, sno tambeén para los gastos de educacidn, estudios, encuestas, etc.
Sena PECERNG Aurmentar ks Imersones actuales &n aprosomadamente un onco por mil
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B ;QUE ES EL VALOR ECONOMICO DEL AGUAT

A péging 54

El servicio puiblico y
el servicio universal

Segin la concepeidn tradicional,
el servicio del agua es un servicio pi-
blico destinado a satisfacer las necesi-
dades de la poblacion. Un servicio
publico debe estar disponible en todo
momento en forma regular y conti-
nui. Ademis, debe exastir igualdad
de acceso al servicio en condiciones
iguales para todos y sus reglas de fun-
clonamiento tienen que ser adapta-
bles a las necesidades de cada mo-
mento. El Estado decide si brinda el
servicio o lo delega a una empresa
privada o mixta a la cual controla a
través de un régimen de concesion,
licencia, fijacion de tarifas, etcétera.

En la nueva concepcion de Ser-
vicio Universal (SU), originada en
los Estados Unidos y promovida
por el Banco Mundial, las nociones
de continuidad, igualdad y adapta-
bilidad son reemplazadas por las de
servicio minimo garantizado por
el Estado o Servicio Universal. En
este sistema, se deja de subvencio-
nar el servicio y se pasa a subvencio-
nar en forma directa a las personas
de menores recursos, para lo cual es
necesario definir ¢l valor minimo
del servicio que serd subvenciona-
do.

En Chile, el subsidio es aplicable
a los cargos correspondientes a los
primeros veinte metros cibicos del
consumo de agua’y cubre entre el
25 % v ¢l 85 % de la factura. El va-
lor total de los subsidios que benefi-
cian a cerca de 450,000 familias (18
% de los usuarios) es de 25 millones
por afio.

En Buenos Aires, en 1997, un de-
creto de la SRNyDS cred los cargos
Servicio Universal —SU— y Mejo-

ra Ambiental —MA-— para £F

aplicar a todos los usuarios y :--__":-:_-._5': E,—E"% i

anulé el cargo por infraes- | 22

tructura, que figuraba en el E:ﬂ.ﬂ:g"-"‘-_ _.ﬁ

Marco Regulatorio de la con- !' T

cesion, Dicho cargo era paga- e — R

do solamente por los benefi- E=ams TS ——

ciados por la extension del ser- :_:__________.._;_ _::_jh_‘—;-f:-_—h—#ﬁ

vicio de cloacas, El Servicio E.E_—:Er'-;:':f:ﬂ:_.'_-: -

Universal representa unos $ 4

por bimestre v el cargo de Me- R g

jora Ambiental unos $ 2,80 por Eepe bpts:

bimestre. et B e ]
=== B v M

La Asociacion para la Defen-
sa del Consumidor (ADELCO)
se opuso al SUMA, va que lo consi-
dera un impuesto encubierto que
aumenta la tarifa y defiende el pago
del cargo por infraestructura esta-
blecido en el Marco Regulatorio.

En Mar de Al se hizo una

Tarifas en dél por m? plarnta de tratamiento que o8 una
befleza, Fero ahora, o8 wedinos
en diferentes ciudades protestan porque les aumentan las
taritas, Mo led preguntamon i
1.5“ N q_Lh.'!l':'.'ln mejor agua y q.:ﬁr.':m pRaar
rads por eflo,
Wider, B0 afoa, Cabaina)
2,00 |
1,50 |
L
"
L=
1,00 | g
2
. -éj.' %
-, i
0,50 | = s
0,00 ._I
Fusmta: 'Sster Wimie warlee Lt (ndcpors 2 Edeon) Mavo 1796 Beco Murcis



Las opciones permiten que los participantes midan

las consecuencias de cada decision.

5i el problema es la falta de transparencia,

;qué podemos hacer para participar en la
regulacion y en el control del agua?

Opcian |: Director/Usuario.

Esta opciton propone
participacion de las organzaciones de
consurmidores en el Directono de los
organsmos de regulacion ¥ control,
medarte la ncorporacicn de un
represertante de las mismas en
cardeter de Director

El objetive de esta opodn os
cumplir con el espintu i la letra del
Articulo 42 de la Constitucidn
Macional, atorganda voz y voto a las
ASOCIBCIONES de Colsumidones ¥
LaLanos en los organismos de control.

La incorporacidn de este
Director\Usuang podna realzarse en o
ETOSS, agregando un séptmo Derector

alus:,amsla‘rlﬁ:.u"nm EIEmE Lhu:r.::

En Las racitns 68, 69, T0 v Tl eMcoNTRARA

LAS DEFICHDEN ¥ LAS CRITRCAM,

=

Opcidn 2: Consejo
Consultivo.

Esta opcion propone [
Creacitn ge un cuerpo representativo
de los usuanios y sus asocaciones,
gue actue como consultor del Ernte
Regufadon

El objetivo de esta opoidn es
gue == sjerza el rol de asesoria del
"oudadano experto’, manteniendo la
nnﬂep&rmema oe ins LSLEANDS ¥ de

Esta opcion propone (2
creacicn de conséjos distritales de
usuarios segun las unidades
terrtonales.

El objetivo de esta opoidn es
que |a funcidn de asesorarmsento se
eerza en & medio en gue los
cilidadanos tEnen un mayor
conacimiento, esto 5 en el ambito
local mas prasimo. Para ello, podrian
utilizarse las dreas territoriales de
Aguas Argentinas, las reparticiones
regionales del ETO5S, los Centros de
Gestidn y Participacidn, las futuras
comunas o las cuencas,

ﬂp:l-&n 4: Audiencias Piblicas

la de los planes de inversidn.

El objetivo d= Eﬂﬂ ion as
i;:dﬂ M
::lud-adan-as de los anus.pde las

Q‘GL
interesadas, antes de pronunciar su




Los proyectos del agua

Drurante décadas, las administra-
ciones nacionales, provinciales y
municipales se ocuparon poco y na-
da de lo que es invisible, pero funda-
mental: la infraestructura subterri-
nea del servicio de aguas y desagiies.
En la actualidad, un tercio del presu-
puesto de la cudad se vuelca al sec-
tor hidraulico,

Il |Rio de la
Matanza-Riachuelo

En agosto de 1994, se comenzo a
elaborar ¢l Plan de Gestion Am-
biental v Manejo de la Cuenca Hi-
drica del rio Matanza-Riachuelo
para solucionar los problemas de
contaminacidn ¢ inundaciones en la
cuenca. El plan es llevado a cabo por
un Comité Ejecutor Tripartito inte-
grado por las jurisdicciones nacio-
nal, provincial y de la Ciudad de
Buenos Aires. Cuenta con fondos del
Tesoro Nacional, del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BIDY) y de
cada jurisdiccién.

FCUANTD CUESTA LIMPIAR
EL RIACHUELO?

Foto aérea de un sector del Biachuelo.

JCOMO LIMPLARON EL RIO
TAmEesis oE LONDRES?

Las tareas que se realizan actual-
mente incluyen la remocidn de bar-
cos, la limpieza del espejo de agua, la
limpieza y forestacion de mirgenes,
el tendido de una red de control de
la calidad del aire y del agua.

Se encuentra en marcha un
acuerdo técnico celebrado entre el
Comité Matanza-Riachuelo v la
Union Industrial Argentina (UIA)
para el asesoramiento de las indus-
trias.

El acuerdo incluye el apoyo de la
MNacion a las empresas para la ges-
tion de créditos ante organismos in-
ternacionales,

Segun la opinidn de los especia-
listas de la UIA, hoy se contamina
menos que hace veinte anos, debido
a los procesos de reconversion in-
dustrial, sobre todo los producdos
en el sector de curtiembres,



Plan de la Ciudad
de Buenos Aires para el
Riachuelo

En el ano 1994, la Ciudad de
Buenos Aires encargd la realiza-
cion de estudios para las obras de
desagiie. Estos derivaron en pro-
vectos, de desagiie cloacal, con-
trol de inundaciones y de recau-
dacion de los emisarios principa-
les. Actualmente, se encuentra en
construccion el llamado Aliviador
del Arroyo Cilddnez, que tiene por
objeto captar v conducir los exce
dentes hidricos que concurren ha-
cia la Av. General Paz, en el tramo
comprendido entre el Puente de la
Noria v

provincia de Buenos Aires

la calle Mansilla, en la

arrovi Maldonado

INTErMIr G

1| Plan Hidraulico
de la Ciudad
de Buenos Aires

Puente Salguero

Se ha iniciado la construccion de
nuevas obras de -|.'-.||.'|-I.i.'|'..-1'..|‘|'!|-| LY Feser
vorio de retencion, un sistema de
bombeo v una nueva conduccidn
de las aguas pluviales, independien
te ¥ a presion, hasta la desemboca

dura del Arrovo Ugarteche.

Arroyo Maldonado

La ejecucion de la obra de tabi-
camiento del emisario principal
consiste en la construccién de
aproximadamente 19 km de tabi-
ques de hormigén armado para

enmascarar las columnas interio-

res que presenta el conducto y me-
jorar asi su capacidad de conduc-
cion. Para resolver ¢l problema que
presenta el antiguo puente carretero
de la Av. Santa Fe, sobre el arroyo
Maldonado, se estdn cambiando los
pilares v la estructura de soporte
realizados en mamposteria de ladn-

[los comunes, por otros de hormi-

gdn armaclo,

Entrevista a José Figuslra
Direccidn da Gastidn de
bantanimisnto y
Control de la Direceion
de Hidréulica de la
Ciudad de Busnos

Aires
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Arroyo Vega

Estid en proceso de adjudicacion
la construccion de un nuevo con-
ducto aliviador por debajo de la ca-
lle Monroe. El tiempo previsto para
la obra es de ocho meses.

Arroyo Medrano

El proyecto es de 1990 y la obra
consiste en la construccion de dos
conductos: el Aliviador Holmberg
v el Aliviador Villa Martelli. Se ha.
lla en ejecucion el primero, que des-
via por la calle Laprida (Pdo. de Vi-
cente Lopez) las aguas provenientes
de la subcuenca y del sistema de de
sagites del Acceso Norte.

El segundo, que esti destinado a
conducir las aguas de la subcuenca
Villa Martelli al conducto M19,
existente, se encuentra paralizado
desde 1992 debido a un conflicto
con el contratista, Las tratativas para
una rescision convenida estin a
punto de culminar.

Dragados
en la desembocadura
de los arroyos

Las verificaciones realizadas en
el lugar han permitido observar, en
las desembocaduras de los arroyos
conductores de las aguas pluviales al
Rio de la Plata: Medrano, White, Ve-
ga, Maldonado y Ugarteche, la pre-
sencia de bancos que dificultan el
desagote de los efluentes pluviales
de la cudad. En febrero de 1999, se
llamdé a licitacion para ¢l dragado de
las desembocaduras de los citados

Al TOFy LS.

Fotografia aéren de ln desembocadura del arroyo Medrano



Programa de proteccion
contra inundaciones

Estia previsto realizar el estudio
de consultoria para resolver los pro-
blemas que generan las inundacio-
nes en la Ciudad de Buenos Aires,
mediante la utilizacion del présta-
mo BIRF/EXIMBANK para el Pro-
grama de Proteccion contra Inun-
daciones (PPI). La Ciudad de Bue-
nos Adres interviene en ¢l préstamao
con una partida asignada para la
elaboracidn y ejecucidn de proyec-
tos. La aceptacion del correspon-
diente endeudamiento fue aproba-
da por la LEE.L‘-L]IIJHI en noviembre
de 1998.

El| Programa Buenos
Aires y el Rio

El programa Buenos Aires y el Rio
estd erientado a generar cambios
que favorezcan de manera integral
el espacio priblico del drea riberefia

v suirea de influencia. Incluye la re-
forma del frente v la superficie del
pasco de la costanera, la creacion de
nuevos parques riberenos, paseos
publicos v estacionamientos, v la
mejora del sistema general de trin-
sito ¥ transporte, del saneamiento
hidraulico, de la iluminacidn y del
mobiliario urbano.

Fotografia aérea de la desembocadura del
arrovo Ugarteche.

Foro de participacion ciudadana Ciudadd v Rio, 1998, Fundacion Cindad,
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Respuestas a las preguntas

54

| JQUE ES EL DESARROLLO
SUSTEMTABLE!

Es el desarrollo que respeta o equiibrio
entre i humano, social, ambiental v econd-
mico preservando los recursos para [as pro-
WIS PENErFCIoNEs.

m ;FOR QUE ES UN BENEFICIO TEMER
AGUS SUBTERRANEAT

El recurso subterrines constiuye una al-
DErmatva &N CA0 de producrys Una emer
pencia en el Rio de b Plata Sn embarps, de-
bedo al desconoormento del estado de s
napas, en by achuabdad no podn utilzarse
siquiers para cubrr b necesidades bdscas
de haspitales y escuslas

B [POR QUE 5E “CANARON" TIERRAS AL
RID Y SE ENTUBAROM LOS ARROYOS!
Porque se buscaba amplar la superbcs
de i cludad y generar tiemas econdmici-
el valiosas para dversas usos Los relle
ror rberefios habilitiron terras cercanas al
centro de la oudad, B entubarmeento de los
armoyos permitic unlicar el terrilono.

B [ TODAS LAS AGUAS SOM IGUALES?

5i bien ¢l agua es bducamente una an-
tancia formada por la combinaodn de un
volumen de oxigeno y dos de hidrdgeno,en
su estado natural ncluye distintas sales ¥
otros slermentos. B agaa potable &5 ef resul-
tado de un proceso artfical que teng por
ochieto cumplr con determinadss pautas f-
jadas por los organsmas de regulacdn

W QUi ES “BUENA CALIDAD DE AGUA"T

Mo ete una Urica definicidn de buena
cabdad de agua. Bosten distnlas eopencas
para la calidad del agua en funcidn de los
drersos usos del reourso. Para cada uno de
kot usos s& establecen nnasles guia de cali-
dad, Los mveles mis exsgentes son los det
AgUR PRl COMEUMO Rumana ¥ 108 de pro-
tecoidn de 13 wda acudtica

B JCUANTA AGUA POTABLE SE PRODUCE
rOR Dial

La pianta potabilzadora General San Mar.
tin, que abastece a la Ciudad de Buenos Al
res .y a parte del conurbang, produce 2500
miliones de litnes de agua potable por din.

I jQUIEN ES RESPONSABLE DE LA
CALIDAD DEL AGLAA QUE CIRCULA
DENTRO DE LAS CASAS O DE LOS
EDIFICHOS]

La respontabilidad del concesionano
Aguses Arpentings llega hasta la linea munici-

pal. La calidac dal apua dentro de los edf

cics &5 respordabiiced de los propietanos
¥ e [of comaroics.

B ;PoR QUE E5 NECESARID REDUCIR EL
COMSUMO DE AGUAT

En b Ciudad de Buenos Aires 5o congu-
men dredecor de 630 Iitros por dia por
persona cifra gue inpica & promedio de i
cudaces eurapeas. 50 bien e Rio de la Pata
parece un recurss napolable, Iod costos de
potablizacdn v dietriucdn son altos v kos
PECLIrSCS SCOMAMItos 501805

B ;COMO S5E PUEDEN EVITAR LAS
COMSECUENCIAS INDESEABLES DE LAS
IHUMDACIONES EM LA CIUDAD?

% been s inundaciones dependen fun-
darmentalments de las lhndas ¥ de ks carac.
tershcas del terrena, una bBusna planifica-
citn wrbana, que swie & exceso de imper
reabilracidn del suelo v los rellenos coste-
Fos, COrPore nusvas dreas verdes ¥ desd-
hiemte los asertarnientos en 2onas deprm-
das, puede evitar los efectos ndeseables.

B jPor gui 51 6L Rio bE La PLaTa
TIEME CAPACIDAD DE AUTODEPLURACION
MO PUEDE USARSE COMO BALMEARIOT

B Rio de ka Plata.por su capacidad de au-
todepurandn, es utlizable como baineano
en w5 dos terceras partes. Debido a la &-
namica ded no v 3 las caractersbicas de kos
voicados, la zona costera bonaerense no
logra la misma depersion de (35 sustancas
comarmsnantes y por lo fanto, no es apta
para la retreacsn con contacto direcla

B ;ES CIERTO QUE LD QUE CONTAMING
LAS AGLIAS DEL Rio DE LA PLATA ES LA
“BASURA CQUE TIRA LA GENTE™!

El mayor aporte de contamnacion esti
dado por las descargas de liquidos doaca-
les s tratarmiento, los efluentes industnales
¥ I3 derrarmes de hedrocarburos. La "Bas-
ra gue tra b perte” aporta timbidn una
cligta de polucdn gue rewulla particular
rriente wigibile,

B jOUE PORCENTAJE DE AGLUA ES
TRATADD EM LAS PLANTAS DE
DEPURACION EN LA ACTUALIDADT

Actualmente, solo o 10% de los efluen-
te5 cloacales recibe tratamients &n las plan-
tas Morte v Sudossie (Aldo Bonn),

B jQUIENES SOM LOS PRINCIPALES
ACCIONISTAS DE AGUAS ARGENTINAS]
Lot prncpales acoonistas de Apuas Ar-

gentings son: Lyonnase dag Eau, Aguas de
Barcedona, Melisr, Programa ce Propiedad
Participads, Banco de Galicia, Compagnie
Géndale des Fau, Intematonal Fnance
Corporation, Anglian Water Sociedad Co-
meercial del Plata ha vendido receniements
SUS Acciones.

W jFOR QUE ES HNECESARID REGULAR
LAS CUESTIOMES DEL AGUA EM LA
ciunAD?

El servicio de agua &5 un serviog publca,
B Estado debe garantizar a los cudadanos
prestacion efoente de los servwoos publicos.
En &l caso de servicios privatizados, debe fi-
A U mareS norrnative ¥ sjercer los contro-
Ies pertnentes.

B jJOUIEN ES EL PROPIETARIO DE LAS
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE AGUAS
CUANDD HAY UNA CONCESION!

La infraestructura de agua forma parte del
patnmonic pubhkco, Uing vez finalzada b con
cendn, s obre construidas. por Aguas Ar-
pertinas, financiadas con créditos intemacio-
nales y pagadas por los ciientes a travds del
pags de o senaoos veehen a b comuni-
dad.

B jCUAL ES EL LUGAR DE LOS USUARIOS
EN LA GESTION DEL AGUAT

La partopacion de los wuanos wo cone
simidonss &5 parte del nueve modelo de
repulacidn de los seraoos publicos y surge
claramente de los tesdos constitucionales. El
ETOSS realed, &n diciembre de |998, ua
Auchenca Pubica para reciber opniones acer-
cade la parbaipacdn de log usuanod

| ESAII USTED 5 5E PUEDE PARTICIFAR
EM LA DETERMINACION DE LOS USOS DEL
Acun pEL Rio DE La PLaTa?

5i bien no easte nrguna legslingn exoe-
cifica que habiine chcha participacicn, en ak
punce de kot provectes de “ley de Apa™
para fa Cudad de Buencs Aires se estable-
ce & procedimiento partopatvo de fijacdn
de hot Usas cormunes v especiales del agua y
ko8 uiod prorlancs O8 o cusrpos d8 agua
recepiones,

B jOUE ES EL VALOR ECONOMICD DEL
Acun?

El apua dulce &3 un been escaso, por o tan-
b, 25 un ben econdmics. B un insumo bds-
oo para A proguccion. La potsbézacon, la os-
tribucan ¥ &l saneamieio benen altos costos
QUE 3FrEEan valkor econcemeco 3l recurso



Las opciones del agua

£f método de andisis de opciones es utiizado en oS foros como unag
manera de crdenar la deliberacidn y de focitar lo construcodn de
CONSENsos.

Los opciones que exponemos a continuadian, gue no prafenden ser ias

LWiCas, Son S0l und herramienta metodolagicd pard encudciar i aisousidn.

Cada opcidn priviepa una vishén del problema, una vila de solucidn y un
conjunto de valores que lo sustentan,

Los opciones permiten que los participantes evalien s costos ¥
beneficlos de coda altemativa y midon los consecuenclas de coda
decisidn,

Entre los problermos identificodos fonto por los expertos como por las
Ciudaoanos, se seleccionaron algunos y se ekgbomron cinco senes Jde

OpOONes

A | Opciones de uso para el Rio de la Plata

B | Opciones de calidad del agua de consumo

C | Opciones de manejo racional del agua

D | Opciones de control de la contaminacion

E | Opciones de participacién en la regulacion
y el control
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A | Opciones de uso para el Rio de la Plata

Bt W T W W 1 N W T W T TR i W R O O |
VU U U VU VR U U U VU T U U LTV U U VU U T T
Opcion ]| EI rio para todos los usos

Esta opcion propone |z definicion de estindares de calidad del agua teniendo en
cuenta todos los usos posibles, incluidos los mds exigentes, como los deportes con
contacto directo, la pesca de consumo v la proteccién de la vida acudtica,

El objetivo de esta opcion es el mantenimiento de la flora y de la fauna originarias, la
rehabilitacion y el aprovechamiento integral de todo el potencial del cuerpo de agua.

Los que defienden esta opcion dicen gue: Los que critican esta opcion dicen que:

* Garantiza cendiciones de sustentabilidad y * 5¢ traca de una opchon poco realista en el
rencwvabilidad del recurso, mediano plazo,

* Permite la recuperacion de los ecosistemas * Implica fuertes inversiones.

aleerados y la conservacion de |a flora y la fauna.

= Aumenta significativamente el costo do
* Un agua menos contaminada reduce los costos tratamiento de los efluentes cloacales,

de potabilizacién.

* Mo puede lograrse un impacto impor@nte sin

* Mejora la salud pablica. acciones en los otros componentes del sistema
hidrico [ejemplo: de la Matanza-Riachuela,
* El Rio de la Plata e un recurso de gran valor Reconguista).

para la recreacidn,
* Implica un contrel muy estricto de todas las
* El rio y su ribera constituyen una ventaja frente a fuentes puntuales y difusas de contaminacian y de los

ciudades comao 5an Pablo, en el escenario regional y vertidos a los cuerpos hidricos y pluviales que
glabal, desembocan en el Rio de la Plata, con su consigulente
COslo.

* Existen otras prioridades a las cuales destinar los

reCursos escasos.

* Depende altamente de la escasa capacidad del
Estado para ejercer el control y la vigilancia respecto

de la contaminacion hidrica.

* Las promesas de limpieza de los cuerpos
receptores hechas en el pasado no se han cumplido.

* Los costos se pagan ahora y los resultados, como
en toda meta ambiciosa, pueden alcanzarse a muy

largo plazo o no alcanzarse.
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Opcion || El rio para nadar

Esta opcion propone |a definicion de estindares de calidad del agua
compatibles con el uso humano con contacto directo. Implica una fuerte reduccion
de los niveles bacterioldgicos. Podrian establecerse distintos estdndares de calidad de
agua y, por lo tanto, usos distintos para sectores diferentes del rio y de la nbera.

El objetivo de esta opadn es la rehabilitacon parcial del rio para la recreacion
con contacto directo v para |2 pesca deportiva.

Los que defienden esta opcion dicen gues:

Los que critican esta opcion dicen que:

* Recupera un componente impormante de la

capacidad de uso recreativo,

* Permite la disminucién del riesgo sanimrio actual
de la poblacion que. en la prictica. sigue usando el rio
para baharse,

* Mejora la salud puablica.

* Un agua menos contaminada reduce los costos

de potabilizacidn.

» Constituye una meta factible de alcanzar en los
plazos de la concesidn actual,

* Es posible solo a mediano plazo y con fuertes

IN¥ErsIones.

* Mo permite un aprovechamiento integral de la
variedad de ofertas de usos del rio,

* Implica un control estricto de las fuentes de
contaminacidn y vertidos que desembocan en e Rio
de la Plata, con su consiguiente costo.

* Mo puede lograrse un resultads imporante sin
acciones en los otros componentes del sistema
hidrico (ejemplo: Matanza-Riachuels, Reconquista).
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Opcion [E}| EI rio como paisaje

A B |

Wl WWw W Wi

Esta opcion propone la definicion de estandares de calidad del agua
compatibles con el uso actual, pero con una fuerte reduccién de los efectos mas
perceptibles de |a degradacion. Incluye la remocién de residuos solidos, el
saneamiento de |2 franja costera y la eliminacion de las principales fuentes directas
de contaminacion y de generacion de olores.

El objetivo de esta opcidn es el mejoramiento de la situacion actual de la franja
costera en su valor escénico y en [a recreacion sin contacto directo (deportes

nauticos).

Los que defienden esta opcion dicen gue:

* Puede lograrse en el corto plazo con una
inversién moderada.

* Puede ser un primer paso o ejemplo de objetivo
alcanzado que estimule la concrecion de etapas
POSLErIOres,

* Mejora el entorno para el gran numero de
personas que concurren a la Costanera Norte ya

Reserva Ecologica.

* Mo depende tanto de la disminucidn o
eliminacién de las fuentes de contaminacidn y vertidos
en el Riachuelo y otros cursos que desembocan en el
Rio de |a Plata.

* Mo depende sustancialmente de la eficacia de la
autoridad gubernamental en materia de control de la
contaminacion,

Los que critican esta opcion dicen que:

* Se trata de una solucién cosmética que no
cambin sustancialmente la situacion actual del
eCOSISTEMA.

* Mo resuelve la situacion de [a gente que, frente a
la escasez de otras opciones ¥ a pesar de la
prohibicidon estatal, continGa bafkindose en kb costa del
rio con alto riesgo para su salud.

= b puede transformar en una siouacion
permanente sin avanzar a otros estadios.

* Mo mejora las condiciones de potabilizacion.
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Opcion [}l Renovacion de la red
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Esta opcion propone renovar las redes de distribucidn, que tienen una
artigbedad de aproximadamente ochenta afios, para evitar la posibilidad de la

degradacian de |a calidad del agua.

El objetive de esta opcidn es reducir los riesgos de contaminacidn del agua

de consumao.

Los que defienden esta opcién dicen que:

* La calidad del agua que sale de la planta es Gptima
para el consumo humano pero puede degradarse
por la obsolescencia de las cafierias,

* Las mayores quejas de los consumidores se
refieren a la wrbidez, sarro y herrumbre,

* La obsolescencia produce también pérdidas de
agua con el consiguiente derroche del recurso.

* La disminucidn de fugas reduce los costos de
inversién en la produccidn del asua potable.

Los que critican esta opclén dicen que:

* El costo de las cafierias es mayor que el de la
potabilizacidn. Las obras de rehabilitacion demandaran
muchos afios,

= Las caferias de hierro tienen una vida Ol
profongada,

* La herrumbre no implica peligro algunc para la
salud.

* Por motivos de justicia distributiva es prioritario
satisfacer las necesidades del 65 % de |a poblacion del
pais que no tiene servicio de cloacas y del 33 % que
carece de agua potable, antes que optimizar la

infracstructura del drea ya cubierta.

L
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Opcior: [ll| Menos cloro

Esta opcion propone establecer valores mdximos para la cantidad de cloro

en el agua de consumeo.

El objetivo de esta opcidn es mejorar el sabor del agua v reducir los riesgos
latentes que implican los altos niveles de cloro y de aquellos asociados a sus
subproductos gue puedan generar sabores desagradables y presentar un nesg

potencial para lz salud,

Los que defienden esta opcion dicen que:

* Los altos tencres de cloro dan al agua un sabor
desagradable.

* En las ciudades del primer mundo, los niveles de
cloro residual en la red de distribucién son menores,

* El cloro reacciona con las otras sustancias
presentes en el agua (la mayoria de arigen natural)
formando subproductos que podrian presentar un
riespo potencial para |a salud a largo plazo.

* 5i bien los efectos del cloro o los clorofencles se
producen en el mediano o largo plazo, no por ello son
MENDS Negativos.

Los que critican esta opcion dicen que:

* Bl cloro se consume gradualmente en ks
caferias. Para poder cumslir con los valores exigidos
para el final de la red, es necesario que a |a salida de la
planta potabilizadora la concentracién sea mayor,

* Es inatil bajar el nivel de dloro libre de 0.5 mg
por litro a 0,2 mg por litro, porgue aun con esta
concentracion también resulta perceptible.

= En las cludades de los Estados LUnidos v el Japon,
donde también se utiliza el agua superficial, los
tenores de cloro residual son similares a los de
Buenos Aires.

* La Organizacion Mundial de la Salud dice que |a
prioridad en la potabilizacion es disminuir los riesgos
a corto plazo {enfermedades hidricas). Se reguiere,
entonces, dar prioridad a la desinfeccion.
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Opcion [|J| Ozonizacion
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Esta opcidn propone reemplazar paulatinamente el tratamiento

convencional por la ozonizacién.

El objetivo de esta opcidn es utilizar un procedimiento mads efectivo v con

menares efectos residuales.

Los que defienden esta opcion dicen gue:

* La ozonizacidn es mas eficaz que la cloracién en
materia de desinfeccidn, cualquiera sea el tipo de
germen que se guiera eliminar,

* La ozonizacion elimina también varios
contaminantes organicos (plaguicidas, fencles, etc.) ¥ en
particular aquellos que generan sabores desagradables
en el agua. Elimina parisitos resistentes al cloro.

* La mayoria de los subproductos del ozono,
contrariamente a lo que ocurre con los del cloro, se
encuentran en la naturaleza y, presumiblemente, el

cuerpo humano se ha adaptado a ellos.
* En Francia, Suiza y Alemania, la mayoria de las
plantas de ks cudades que utlizan el recurso

superficial emplean la ozonizacidn,

* En Paris, todas las plantas utilizan |a ozonizacion.

Los que critican esta opcion dicen que:

* El ozono se consume ripidamente en el agua.
Esto implica que después de una ozonizacitn, se debe
agregar cloro para tener cloro residual en la red de
distribucian.

* El ozono ambién genera subproductos por su
reaccion con las materias orginicas presentes en el

agua, la mayoria de ellas de origen matural,

* La ozonizacion exige una red de distribucidn en

optimas condiciones.
= El desinfectante ideal no existe.

* El costo de inversién para la ozronizacidn es
cuatro veces mayor que el de la cloracion.

W Al
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Opcion [}l Concientizacién y educacion
Esta opcidn propone invertir en campafas de concientizacion y educacion e

incluir el tema en los contenidos escolares obligatonos.
El objetivo de esta opcoion es conoentizar y educar acerca de la necesidad de

62

cudar el recurso.

Los que defienden esta opcidn dicen que:

* Solo con un compromiso individual y social se
garantiza la preservacion del recurso,

= El compromise solo se logra a partir de la
comprension de los riesgos que se ciernen sobre el

recurso.

* La educacion para el manejo racional de los
recursos apunta a consolidar un modelo de desarrollo
sustentable.

* La educacion para el manejo racional del agua
permite fortalecer valores aplicables a otras

situaciones,

* La sensibilizacién de los nifios y los adolescentes

influye indirectamente sobre los adultos.

= 5i bien el efecto se logra a largo plazo, este es
definitivo,

Los que critican esta opcion dicen que:

* La educacion solo tiene efectos en el largo plazo.

* Aun con mayores niveles de comprensién social
de los riesgos que se ciernen sobre los recursos
naturales, la educacién por si sola no resuelve los
problemas derivados de fuertes intereses.

* Resulta poco efectiva sin un complemento de

premios y castigos.

= Mo resuelve el problema de la estructura
tarifaria actual, que no genera iNCentivos para un
consumo racional del agua.
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Opcion || Medidores para edificios nuevos

Esta opcién propone reformar el Codigo de Edificacion de la Cudad de
Buenos Aires para incorporar la obligatoriedad de la instalacidn de medidores de
agua en cada unidad en los edificios nuevos,

El objetivo de esta opcion es reducir el consumeo en el mediano plazo.

Los que defienden esta opcidn dicen gue:

* Los medidores reducen el uso indebido y el
desperdicio.

* Provee incentivos para el uso eficiente del agua.

* Las variables de |a estructura warifaria acoual
(superficie de la propiedad, caracteristicas de la

vivienda, etc.) apuntan a un principio de equidad social,

pero no constituyen un incentivo para el uso racional

del recurso.

* Responde al principio mis justo: pagar por lo que
58 CONSUME.

* Constituye el primer paso de un plan de mayor

alcance.

* Puede actuar como modelo demostrativo del
impacto de los medidores en el consumao.

* Puede actuar como efecto demostrativo para
QIrOS WSLErhOE,

* 5olo se modifican los patrones de consumo
cuando existen incentivos adecuados y sistemas de
premios o castigos.

Los que critican esta opcion dicen que:

* Abarca solo a una pequefia proporcion de los

USUAarios.

* Los medidores generan costos de instalaciin,
mantenimiento, inspeccidn y reparacion,

* La lectura. de la gue depende ka facturacion,
genera dificultades logisticas.

= Genera ingresos variables.

= Los medidores suelen sufrir averias o actos de

vandalismo.

* Mo existe certeza sobre si la existencia de
medidores en edificios redundard en cambios
significativos de consumo y en una reduccion en las
facturas de los usuarios.

* El emplec de medidores es Otil solo en las
comunidades con recursos hidricos escasos,

* La reduccion serd limitada, pues la cantidad de
viviendas nuevas es infima respecto de la plaza
inmobiliaria de la ciudad.

W N
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Opcion [|J| Medidores obligatorios para todos

Esta opcién propone la medicién obligatona del consumeo de agua para
todos los usuarios, Implica l2 reforma al Cddigo de Edificacidn de la Ciudad de
Buenos Aires y la obligatoriedad de instalar medidores en los edificios de

propiedad horizontal,

El objetivo de esta cpcidn es el de garantizar una disminucidn sustancial del

consumo en el mediano plazo.

Los que defienden esta opcion dicen que:

* Solo un impacto real en el monto de ka factura a

pagar por el usuario, en funcién de su proplo consume,

constituye un incentivo para el uso racional del agua.

* Las variables de la estructura tarifaria actual
{superficie de la propledad, caracteristicas de la
vivienda, etc.) apuntan a un principho de equidad social,
pero no constituyen un incentivo para el uso racional
del recurso,

* Responde al principio mis justo: pagar por lo que

58 CONSUME.
* Apunta a garantizar la conservacion del recurso a
largo plazo ya que, de alguna manera, se internalizan

los costos del manejo sostenible del agua.

¢ Inviolucra a todos los usuarios en la
responsabilidad por el derroche del agua.

* Es lo que estipula el contrato de concesign.

Los que critican esta opcion dicen que:

* Lot medidores generan costos de nstalacion,
miantenimiento, inspecchan ¥ reparacion, que no se
justifican por el bajo impacto de los mismas en los
niveles de consumao.

* La lectura de la que depende la facturacion,
genera dificultades logisticas.

* Los ingresos son irregulares.

= Los medidares suelen sufrir averias o actos de

vandalismo,

= Es una medida Insuficiente sin campanas
educativas y de difusién orientadas a la conservacién y

uso racional del agua.

* Mo se asegura la disminucién de los niveles de
consuma o ¢l uso racional debido al bajo precio de la
tarifa,

* El empleo de medidores es Gl solo en las
comunidades con recursos hidricos escasos.
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Opcion [[]] Optimizar el sistema de control vigente

Esta opcion propone el efective cumplimiento de las misiones y funciones
de la Secretaria de Recursos MNaturales y Desarrollo Sustentable (SRNyDS) en
materia de monitoreo, vigilancia y aplicacion del régimen de sanciones por
contaminacion de origen industrial,

El objetivo de esta opcidn es que el Estado ejerza efectivamente sus
atnbuciones para la proteccion de los recursos hidricos v el control de la

contaminacian.

Los que defienden esta opcion dicen que:

* Es el Estado el que debe aplicar per se las normas
correspondientes a la proteccién del medio ambiente.

* El Estado es el Gnico que puede garantizar una
aproximacidn equilibrada al contral industrial,
integrando [as realidades de los distintos sectores.

* Es lo que establece la legislacion vigente.

* El hecho de que una o mas administraciones no
havan sabideo, querido o podido controlar eficazmente,
no imvalida que deba ser el Estado y solo él, el que
ejerza el control,

Los que critican esta opcidn dicen que:

* La SRMNyDS y sus predecesores han fracasado en
la aplicacion de las normas de control de la

contaminacion industrial.

* Lna altisima proporcion de los escablecimientos
wviolan los estindares exiscenoes.

* El esquema actual favorece los hechos de
corrupcion an distintos niveles, especilmente en los
organismos de inspeccion publica.

¢ E| Esrado no va a revertdr esta situacion en el

corto o mediano plazo.

* El concesionario del sistema cloacal puede
denunciar volcamientos ilegales a la red, pero luego
depende de la débil capacidad de control del Estado.

* Bl concesionario nd cuenta con incentivos
suficientes para apuntalar la funcién de control de la
contaminacion que debe realizar el Estado.

* Existen conflictos interjurisdiccionales entre la
Macién ¥ la provincia de Buenos Aires que dificultan la
aplicacién de las normas de concrol,
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Opcion || Participacién del concesionario en el régimen de control
de la contaminacién industrial

Esta opcidn propone asignar atribuciones al concesionanio (Aguas
Argentinas) para el monitoreo, wigilanca y aplicacidn del régimen de sanciones
para controlar la contaminacion de origen industrial, en coordinacidn con la
autoridad de aplicacion correspondiente.

El objetivo de esta opcion es mejorar los niveles de eficiencia en la
proteccion de los recursos hidricos y el control de la contarminacion industnial,

Los que defienden esta opcion dicen que:

Los que critican esta opcion dicen que:

¢ Eg la dnica manera de resolver una histdrica falta
de capacidad por parte del Estado en materia de
contaminacian industrial.

* La proteccion de los recursos hidricos no
depende, de este modo, del reducido presupuesto
asignado por la SRNyDS para el control.

* Reduce de manera dristica la incidencia de
hechos de corrupcion de funcionarios e inspectores.

* Los efectos seran visibles en el corto plazo.

* Permite al concesionario prevenir ¥ controdar fa
posible afectacion de sus plantas depuradoras cloacales
por la llegada de sustancias nocivas de origen industrial
volcadas a la red.

* Lin sistema deo facturacidn por vertdos
industriales a cargo del concesionanio puede constituir
un incentivo importante que garantice un eficaz
control y monitoreo de |as fuentes contaminantes.

» El sistema de control y aplicacién de muluas por
contravenciones a cargo de operadores privados ya ha
sido probado en el contral del estacionamiento
vehicular en Buenos Aires.

* Con claras pautas regulatorias pueden evitarse
los abusos por parte del operador privado.

* Es el Estado el que debe aplicar per & las normas
correspondientes a la proteccion del medio ambiente.

* La delegacion o tercerizacion de funciones por
parte del Estado no garantiza por si sola mayores
nivelas de eficiancia en materia de monitores y

contral,

* La delegacidn de funciones para la aplicacion de
apercibimientos, multas y sanciones puede devenir en
abusos por parte de un operador privado.

* Mo responde a lo establecido por la legislacian
vigente,

* Requeriria establecer nuevos acuerdos por
decreto del Poder Ejecutive Macional, pero no existe
credibilidad publica en los acuerdos bilaterales entre
ConceEsionario ¥ concedente.
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Opcion | Negociaciones intersectoriales

Esta opcion propone rezlizar negociaciones intersectoriales entre las
autoridades nacionales, las de la provincia de Buenos Adres, las del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, el concesionario v las cdmaras industriales,

El objetivo de esta opcidn es buscar estrategias v soluciones consensuadas
que integren la vision y [as perspectivas de los distintos sectores involucrados en el
tema de la contaminacion industrial.

Los que defienden esta opcion dicen que: Los que critican esta opcidn dicen que:
* La negociackan genera el compromiso de los * La negociacion no resuelve por si sola los
sectores involucrados. problemas derivados de los vertidos, tanto
clandestinos coma fuera de norma, de los
* Propicia una mejor comprension de los establecimientos induscriales.

problemas y limitaciones de cada actor.
* El diilogo y los procesos de consenso sobre

* Permite establecer reglas de juego claras y temas complejos donde existen multiples intereses no
consensuadas., siempre son efectivos.
* Permite plantear objetivos realistas y factibles. * La negociacion es insuficiente $i no va
acompafiada por un sistema de castigos e incentivos
* Genera una red de relaciones institucionales e apropiado para cada sector.
intersectoriales cuyo valor puede trasladarse a otras
situaciones y a otras problemdticas. * La negociacion solo tiene efectos en el largo
plaze,

* Mejora los niveles de oransparencia,
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Opcion [[J] Director/Usuario

Esta opcién propone |z participacidn de las organizaciones de consumidores
en el Directorio de los organismos de regulacién y control, mediante |a
Incorporacion de un representante de las mismas en cardcter de Director.

El abjetivo de esta opaicn es cumplir con el espiritu v la letra del Articule 42
de la Constitucion Macional, otorgando voz v voto a las asociaciones de
consumidores y usuarios en los organismos de control

La incorporacion de este Director/Usuario podna realizarse en el ETOSS,
agregando un séptimo Director a los ya existentes y/o en el Ente Unico Regulador
de los Serwvicios de la Ciudad y/o en el Super Ente Nacional de Regulacion de los
Servicios Publicos.

Dicho Director podria ser un miembro del cuerpo consultvo, que ocuparia el
cargo en forma rotativa. Podria tener o no voto, pero tendnia voz y presencia
necesaria en todas las reuniones del Directorio.

Los que defienden esta opcion dicen gue: Los que critican esta opcion dicen gue:
* Contribuye a moderar s 1simetrias del poder. * Puede producirse la “caprura” del
Director/Usuario por parte del Estado o de la
= Asegura la proteccion de los usuarios. empresa.
* Garantiza el acceso de los usuarios a toda b * 5 produce una confusién en los roles,

infarmacién.
= Besulta dificil la eleccion de este

* Da mayor transparencia al proceso de toma de Director/Usuario.

decisiones.
* Mo cuenta con el consenso de actores clave

* En numerosos paises europeos, se incorpora a como el ETOSS y algunas asociaciones de los propios
representantes de los usuarios en los directorios de USUArI0S,
las empresas de servicios plblicos y/o en los
organismos de regulacicn. * Una legislacion clara y justa en defensa de los

intereses comunitarios es mas eficaz que cualquier
* El Direcror/Usuario rinde cuentas y es Director,

controlado por los usuarios y sus asociaciones.

68



E | Opciones de participaciéon en la regulacién y el control

it 1 T T T ) W R 1 ' 1 1 W i 1 ) W
O T 1 U U T TR VU UV TV T O T

Opeion || Consejo Consultivo

Esta opcion propone a creacion de un cuerpo representativo de los
USUArios y sus asociaciones, gue actle como consultor del Ente Regulador,

El objetivo de esta opcidon es gue se ejerza el rol de asesoria del “ciudadano
experta’, manteniendo la independencia de los usuarios y de las organizaciones de
usuanos respecto del Estade,

Para poder cumplir con sus funciones, el Consejo Consultivo deberd contar con
asesoria técnica y con el apoyo econdmico del ETOSS. Deberd, asimismo, tener un
cronograma de actividades y temas, con posibilidad de solicitar reuniones
extraordinarias.

Las recomendaciones del Consejo Consultive no serdn vinculantes, pero el
ETOS55 deberd fundar sus razones si las desecha.

Los que defienden esta opcion dicen que: Los que critican esta opcion dicen que:
* Abre canales para una mejor representacion de * Resulta dificil la eleccién de los miembros de
los usuarios. este Consejo Consultivo.
* Aumenta la proteccion a los usuarios. * Mo se garantiza a los usuarios el acceso a toda la

informacion,

* Aumenta la credibilidad del Ente Regulador.

* Los usuarios © sus representantes no participan
* Aun sin voto, las instancias consultivas constituyen |  en el proceso de toma de decisiones.

espacios importantes para influir en el proceso de

toma de decisiones, * Los Consejos Consultivos pueden resultar un
simple camuflaje para “legitimar” al Ente Regulador y
* Disminuyen las protestas de los usuarios, cumplir solo formalmente con el mandato de la

Constitucion Macional.
= 5¢ evita ¢l riespo de “captura” del

Director/Usuario. *fa existe una Comisién Asesora del Ente
Reguladar ETOSS, imegrada por prestigiosas
* La eleccién de los miembros del Consejo asociaciones del consumidor, pero para los temas
Consultivo resulta menos problemitica que la de un centrales no se la convoca.
Director/Usuario.

* En algunos paises europeos se incorporan
repréesentantes de los usuarios con funclones
consultivas,

* El Ente Regulador (ETOSS) y algunas asociaciones
de usuarios adhieren a esta opcidn.
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Opcion [fJ| Consejos Distritales

Esta opcion propone la creacion de consejos distritales de usuanos segun
las unidades terrtonales.

El objetivo de esta opcion es gue la funciGn de asesoramiento se ejerza en el
medio en que los audadanos tienen un mayor conoarmeento, esto es en el ambito
local mds prosimo. Para ello, podrian utlizarse las dreas termtonales de Aguas
Argentinas, las reparticiones regionales del ETOSS, los Centros de Gestidn y
Participacidn, las futuras comunas o las cuencas.

Los que defienden esta opcion dicen que: Los que critican esta opcion dicen que:

* Los usuarios son quienes conocen mejor los * Las divisiones terricoriales de Aguas Argentinas
problemas y las demandas locales, responden a criterios técnicos o comerciales, o a los

edificios recibidos de OSN, que poco tienen que ver

* La escala local facilita la relacién entre los con las necesidades barriales o las caracteristicas de
usuarios y los entes de regulacion y control. las cuencas.

* Las comisiones regionales de servicio al cliente de * Las reparticiones regionales del Ente Repulador
la Oficina del Agua, en Gran Bretafia (OFWAT), ETOSS no wuvieron éxito, ya que la gente no acerco
funcionan como eficientes componentes del régimen sus demandas,
regulatorio.

* Las decisiones de regulacion se toman en la

oficina central del Ente Regulador (ETOSS).

* Los temas criticos como las tarifas o la calidad
del agua son generales ¥ no merecen tratamiento
lecal,
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Opcion [El| Audiencias Publicas obligatorias

Esta opcion propone una amplia consulia obligatona por parte de los entes

reguladores a traves del mecanismo de Audiencia Publica, para los temas
fundamentales tales como la modificacidn de las tanifas v la de los planes de

INVErsIon,

El objetivo de esta opcién es que el Ente Repulador pueda escuchar todas las

voces de los ciudadanos, de los usuarios vy de las Organizaciones MNo
Gubernamentales (ONGs) interesadas, antes de pronunciar su dictamen.

Los que defienden esta opolon dicen gque:

* Las Audiencias Publicas son mecanismos eficaces
gue permiten la participacion de quienes lo deseen.

* 5i bien las Audiencias Pablicas no son vinculantes,
el Ente Repulador deberd fundamentar sus razones si
desecha las demandas surgidas en ellas.

* Las Audiencias Publicas atraen a los medios, que
le dan exposicidn a los temas relevantes,

* E| Ente Regulador recibe las demandas de los
usuarios en forma directa, sin ka intermediacion de
organizaciones que pueden ser “capturadas” por la

empresa.

* Las Audiencias Fl'.l_l:l[il:as EENEran una masa critica
de opinién que resulta dificil de soslayar, sin costos
politicos, para el Ente Regulador ¥ el Estado.

* Las organizaciones de usuarios ejercen su presion
desde fuera del Estado, conservando su independencia.

Los que critican esta opcion dicen que:

* Los usuarios o sus representantes no participan
en ¢ proceso de toma de decisiones,

* Las Audiencias Piblicas presentan |dgicas
limitaciones de tiempo y no permiten desarrollar
propuestas de regulacion y control

* Habitualmente, en las Audiencias Piblicas
participa sodo un reducide numero de personas con
alto nivel educativo ¥ socicecondmico.

* Mo se garantiza a los usuarios el acceso a toda la
informacion, ya que la que llega a los partcipantes de
la Audiencia Pablica no es completa

* Las Audiencias Pdblicas no pueden considerarse
un mecanismo de utilizacién permanente. Producen el
desgaste de los actores intervinientes y su
rendimienco es decreciente.
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Plan de accion

Luego de obtener los consensos para cada tema, jeudl seria el plan de accion?

Tema

Accion individual

Accion de las ONGs

Accion del gobiernao

Coordinacion con

|otras jurisdicciones

Usos peL Rio
DE LA PLATA

CALIDAD DEL
Acua DE
ComMsuHo

Mameo

CoNTROL DE LA
CoNTAMINACIOMN

EN LA REGULACION
¥ EL CONTROL
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